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Intro

Hatarok kozott éliink, hiszen

az egyéni és kdzbdsségi szinten

is korlatokkal éliink. Ezek olyan
szabalyok, amelyek segitették
az emberiség fejl6dését, de je-
lent8s akadalyt képeztek a tarsa-
dalmi inklizié megvaldsitdsaban.
Az emberi viselkedéstudomany
és a pszicholdgia kutatasai altal
megérthetjlik azokat a szabaly-
rendszereket, melyek hozzajarul-
nak a személykozi kapcsolatok
m(ikédéséhez és ahhoz, hogyan
tudnak az emberek egytttmu-
kddve cselekedni.

Mindezeket a folyamatokat
erdsitik azok a moralis szaba-
lyok, melyek a kozosségben vald
egylttmU(ikodés hatékonysagat
és az egylittélés jellegzetességeit
hatarozzak meg. Az emberi civili-
z4cio fejl6dése soran megtortént
azoknak a hataroknak felallitasa,
amelyeket tabuknak nevezlink, és
amelyek szerepe az lehet, hogy

kijelolje az emberi kozOsség és

a kultdrankat befolyasold tarsa-
dalmi normakat, vagyis azt, hogy
mi az ami ,normalis” és mi az,
amelynek nincs helye a kozossé-
glinkben.' Ez a szabalyozas els6-
sorban a tiltott és érinthetetlen
tarsadalmi csoportokat jeldli ki,
de korlatozd funkcidja altal arra is
alkalmas, hogy eltlintesse a nor-
malitdsnak nem megfeleltethetd
jelenségeket. Ezeknek a bizonyos
normaknak a meghatdrozasai és
a helyesnek/helytelennek vélt
jelenségek aranyai a térténelem
folyaman allandé jelleggel val-
toztak. Kijelenthetd, hogy a jelen
posztmodern korszak sajatja, hogy
ezen tabuk és szabdlyok — a vég-
bemend tarsadalmi valtozasok
tikrében — meghaladottaknak
és karosnak tlinnek. Mint a jelen
korszak embere nagy jelentéséget
tulajdonitok azoknak a kortars
térekvéseknek, melyek a tarsa-
dalmi igazsdgosséag koncepcidjat

! Foacault feltevése a normalitésrdl és a tarsadalmi rend intézményérdl az volt, hogy a modern tarsa-
dalom fegyelmezé eszkdzoket tekint vivmanynak; olyanok mint a tér és az id6 felosztasa vagy éppen
anorma, mint tarsadalmi képzédmény alkalmas arra, hogy megmeérije, rendszerezze és kontroll alatt
tartsa az egyéneket. A modern hatalom specialitédsa, vagyis a norma arra szolgal, hogy minden ember
meg lehessen hatdrozni a normékhoz mért helyzete alapjan. Ez altal el lehet valasztani azokat, akik nem
felelnek meg ezeknek feltételeknek; ez jél lathatéva vélik a tobbségi tarsadalom szdméra, akik igy viszo-
nyithatjak egyéni helyzetiket. A kiildnb6z6ség és a devians viselkedés esetében a tarsadalom bintetd
eszkozeivel él és fegyelmezi a minoritast képzé csoportokhoz tartozé érintetteket. - Michel Foucault,

Feltgyelet és blintetés
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képviselik és igyekeznek a tarsa-
dalmi normak kérdését kitagitani.
Ezzel parhuzamosan azt is gon-
dolom, hogy a hatérok elt(inése

és az a fajta tarsadalmi rend — ami
a korszak sajatja - tulajdonképpen
csak egymasnak feszUl6 valésa-
gok sokasagat idézték eld. Egy
olyan korban élink, amiben min-
denki a sajat ,,szocialis buborékja-
ba” zarva szemléli és kommentalja
a kérnyezetében zajlé folyamato-
kat, de nem jutunk el a felisme-
résig, hiszen valdjaban vilagunk
egyre zartabba valik, ahol mar nem
vesszlk észre a valédi probléma-
kat. A P.C. korhangulattdl eltéréen
valéjaban téveszmék és elbitéle-
tek mozgatjdk a tarsadalmunkat,
amelynek az emberek a virtudlis
térben tudnak megélni. A megis-
merés és a reflektélas képessége
pedig csak kevés kritikus ember
sajatja és ugy vélem, hogy az alko-
16 szemléletl emberek birtokdban
vannak ennek a képességnek.

Ennek a személyes tapaszta-
lataimon alapuld kézikdnyvnek

a célja, hogy ramutassak arra,
hogy a minket korlilvevé tarsa-
dalmi téveszmék feloldhatdak

és a design vagy az alkotémuvé-
szetek eszkdztara alkalmas lehet
arra, hogy kialakuljon egy nyilt és
tabusitastdl mentes beszédmad

arrél, hogy milyen problémak
jellemzik korunkat. Ugy gondo-
lom érdemes lehet a m(ivészet
és design eszkozeivel reagalni

a tarsadalmi problémakra. Fon-
tosnak tartom hogy a kiadvany
fejezeteiben életszer( és valds
példakkal tamasszam al4 a felte-
véseimet. Példaul bemutassam
azt az 6koszisztémat, melyet
tébbedmagammal hoztam Iétre
Miskolc varosaban és amely
MAACRAFT néven mai napig
mUkodik. Ennek megfelel6en

ez a kézikonyv jellemz8en olyan
eredeti gondolatokat tartalmaz,
mely elsésorban az sajat praxi-
som soran tapasztalt helyzetek
és észrevételek sokasagan ala-
pulnak. Feltevéseimet igyekszem
teoretikai sikon alatamasztani,
de fontosnak gondolom jelez-

ni azt is, hogy a célom nem az,
hogy csatlakozzak az akadémiai
parbeszédhez. Fontosabbnak
tartom egy sajatos agenda
Osszedllitasat, amely tervezet
hivatott 6sszegezni az eddigi
tapasztalataimat és egyben
tamogatdast biztosithat azoknak
az alkotd szemléletli emberek-
nek, szakembereknek, akiket
érdekel annak a lehet6sége,
hogy alkotéként hogyan lehet és
érdemes reagalni kurrens térsa-
dalmi problémakra.
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Dilemmak

A tarsadalmi problémak nem megoldasa,
vagyis milehet a design feladata?

Egy rovid személyes kitekintés
erejéig szeretném kiegészite-

ni a bevezetd gondolatokat, és
egyben térekszem magyarazattal
szolgalni arra, hogy tervezéként
miért foglalkozom tarsadalmi
kérdésekkel. Az eddigi m(ikddé-
sem soran leginkabb az a feltéte-
lezés jelentett motivacidt, hogy
alkotd szemlélettel rendelkez6-
ként lehet6ségem van hatéssal
lenni az emberek életére és

a kérnyezetemre. Id6vel felis-
mertem, hogy az alkotéi eszkdz-
tar - amely a sajatom is - tdbbre
hasznélhatd annél, hogy esztéti-
kus és érdekes ,dolgokat” hozzak
létre. Erdekelni kezdett az a le-
het6ség, hogy ez a hosszu évek
alatt szerzett tudas hogyan lehet
hasznos a kdz0sség szintjén.
Ehhez a bels6 igényhez tarsult

az a ,segité” attitld, mely csaladi
koértilményeimbél adédott.? Igye-
keztem felderiteni a design és

a tarsadalmi problémak metszés-

pontjait és valaszt taldlni arra

a kérdésre, hogy mi lehet egy
tervez6/ alkotd feladata a ko-
runkban. Ek6zben megismertem
olyan diszciplinakat, mint a szoci-
alis design (social design) illetve
a tarsadalmi felel6sségvallalas és
a fenntarthatdsdag. A design ezen
terlletei mara kanonizaldédtak,
bekerlltek az akadémiai diskur-
zusba és teoretikai alapvetései,
eredményei tudomanyos szinten
is elfogadotta valtak.

Minden ellentmondéassal egyttt
is, a szocidlis design torekvései
szamomra is jelent@s inspiraciét
jelentettek. Ugy vélem, a téma
alkalmas arra, hogy megragad-
jak egy palyakezdé és idealista
tervez6 kivancsisagat és lelkese-
dését.

Kezdd tervez6ként szamomra is
nagyon vonzo volt a gondolat,
hogy a design képes reagalni

? Szlleim részt vettek egy szocidlis szolgéltatas (a Miskolci Autista Alapitvany) alapitasaban, kiépité-
sében. A csalddban jellemzé volt az aktivista attitlid, melyet testvérem, Bence szlletése katalizélt. O
annak az elsé generécionak az egyike, akiket hivatalosan autizmussal diagnosztizaltak Magyarorszagon.
A szlleim tudatosan megteremtettek egy addig nem létez6 lehet6séget, ami neki és a hozza hasonlé

embereknek teljesebb életet biztosithat.

13




a tarsadalmat érint6 problémak-
ra. ldével a téma kindlta lehetd-
ségeket viszont tulsagosan is
teoretikusnak éreztem, és igye-
keztem az elméletet a gyakor-
latban alkalmazni, sajat tapasz-
talataim alapjan. A személyes
allaspontom késébb arnyaltabb3
vélt és ez alapjan ma ugy vélem,
hogy szocialis design valéban

a tarsadalmi probléméak megol-
déasara koncentral, de mindezt
egy teoretikai és médszertani
keretrendszerben. Elsésorban
modellezi az adott tarsadalmi
kérdéskorrel kapcsolatos téma-
kat és kutatasi koncepcidkat

s -

épit ekdré, mintegy realizélva,
hogy a nagyobb strukturalis
problémakra nem képes a design
érdemben reagalni. ® Személyes
szakmai Utkeresésem sordn
jutottam arra allaspontra, hogy
tervez6ként az lehet a felada-
tom, hogy az ismereteimet

a terepen, egy alkotokdzosség
részeként kamatoztathassam.
Tapasztalataim szerint egy ilyen
kildetés lehet egyfajta kritikai
allaspont kialakitdsa a fogyasztéi
kultdraval szemben, de fontos
feladatnak tekinthet6 korunk
tarsadalmi problémainak temati-
zalasais.

TervezOi utkereseés és hitvallas: Milehet egy

tervezd feladata?

A design sajatosséaga, hogy els6-
sorban a kapitalista kényszerek
fenntartasat szolgalja és egyben
j6l hasznélhatd a fogyasztas ge-
neraldséara; tekinthetjlk egyfajta
marketing vagy branding esz-
kéznek. Egyben fontos feladata
areprezentacio, hiszen a de-
sign maga is egyfajta kulturélis

folyamat, melynek vivmanyai
amodern és posztmodern kor
maradvanyaiként értelmez-
het6ek. A design folyamatok
azonban arra is alkalmasak, hogy
eszkozeit konkrét problémak
megoldéasara hasznéljuk; rendet
teremthetlink a kdoszbdl (Pap-
anek). Ezek a definitiv értelme-

8 Tapasztalataim alapjan a szociélis design legtobbszor akadémiai helyzetben jelenik meg, esetleg
konferencidkon torténd tuddsmegosztas keretében. Kevés az érintett csoportok szdmara kedvezd,
adaptélhato gyakorlat szlletik ilyen médokon. Tavolinak tiinik a valddi véltozés elérése, vagyis a design
Lj0szolgélati” szerepének beteljesiilése melyet a hetvenes évek kozepétdl p.l. Papanek mér tematizalt.
Ennek oka elsésorban az, hogy a szakma strukturélis problémak és elméleti dilemmék megoldasara
koncentrél és kevésbé figyel oda a lokdlis / regionélis alkalmazési lehetéségekre.

Il

zések ugyan nem teljesen fejtik
meg a design eréforrasként vald
hasznélatat a szocidlis Ggyek
tamogatasaban, némi magyara-
zattal szolgélhat az a szociodko-
ndémiai jellegzetesség, mely

a diszciplinat a j6léti torekvések

céljaival prébalja 6sszekapcsolni.

A 21. szazad sajatja, hogy igyek-
szik az egyéni- és tarsadalmi
jolét megvaldsitasara, ennek

az allapotnak az elérése azon-
ban sokszor politikai akarat és
hatalmi folyamatok fliggvénye.
Ezek az ambicidk minden eset-

ben a tarsadalmi problémak
felszdmolédséval kecsegtetnek,
de az idealisztikus elképze-

Iés — vagyis, hogy egyszer csak
elérkezlink egy utépisztikus al-
lapothoz, amelyben megsziinnek
a szocialis problémak — vélemé-
nyem szerint, nem lehetséges.
Az emberi kozdsségek sebezhe-
t6sége és leginkabb az uralkodd
gazdasagi kényszerek miatt nem
tlinik realisnak a nagyobb struk-
turélis problémak megoldasa.
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A fogyasztasi kényszerek egyik sajatossaga, hogy
azokra épit, akik képesek részt venni magaban

a fogyasztasban, de akik ebbdl kimaradnak azok
egyfajta kisebbséget képeznek; vagyis olyan egyé-
nek csoportjat, akik a tarsadalmon kivil rekedtek.
Sokszor ez 6sszefligghet az életmddijukkal, kultura-
jukkal, melyek nem egyeznek a normakkal. Ez a stig-
matizacio leginkabb a valamilyen fogyatékossag-
gal él6ket sujtja leginkabb. Ok sokszor a tdbbség
szamara lathatatlanok, és tabusitas sujtja a meg-
itélésiiket. Ugy vélem, hogy pont ezekben a hely-
zetekben képes a design hatékony ,,megoldast”
biztositani.

Ezt a meggy6z6désemet ta-
masztjak ala azok a szakmai
allaspontok, melyek feltétele-
zik, hogy a tervezdi eszkoztar
rendkivil eredményesen képes
beavatkozni és akar strukturalis
problémak szintjén is érvényes
megoldasi javaslatokat nydjtani.

Az olyan médszerek, mint
a’design thinking’ (Cross, 2023)
egyfajta univerzalis eszkdznek
mutatkoznak, amelyek szinte
barmilyen folyamat szintjén
képesek konkrét megoldassal
szolgalni. Nem toérekszem arra,
hogy parhuzamosséagot felté-

telezzek a kordbban hivatkozott
teorémak és a sajat feltevéseim
k6z0tt, egyszerlien szeretném
felhivni a figyelmet arra, hogy

a design alkalmazasi terlletei
tdlmutatnak a termékfejlesztés
és marketing keretein.

Magam is eré6forrasként
tekintek az emlitett eszko-
z0kre, azonban szamomra
nem teljesen nyilvanvalo,
hogy a strukturalis problé-
mak megoldasaként hivat-
kozzak a designra. Minden,
amit a sajat tapasztalataimra
épitve ki merek jelenteni,




hogy a design nagyon haté-
kony lehet a tarsadalmi iigyek
tematizalasaban, egyes cso-

portok helyzetbe hozasaban
és a sériilt reprezentacios
folyamatok javitasaban.

Ezen logikai iven tovabb gondol-
kodva, az is kijelenthetd, hogy

a periférikus csoportok egy-
fajta hibas ’branding’ folyamat
(DePoy, 2018) eredményeként
alakultak ki, amivel a fogyatékos-
saggal él6k mai napig kiizdenek.*
A tervezGk tehat valéban sokat
tehetnek a negativ megitélés
javitasa érdekében. A tarsa-
dalmi téveszmék feloldasahoz
véleményem szerint elsésorban
az szlikséges, hogy ebbdl a hibas
értelmezéshdl kiemeljlik az adott
problémakort, ami ilyen médon
az eredeti kontextustél eltérd, 4j
és izgalmas tartalommal t61t6d-
het fel, valddi tétet adva a pro-
jektnek. Ezeknek az épit6 folya-
matoknak a mdédszertana nagyon
esetleges lehet, és feltételezi,
hogy az alkotd egy csapat részét

képezi, ahol a sajatja mellett mas
kompetenciak is jelen vannak.
Tovabba egy tervezdnek birto-
kaban kell lennie egy olyan alap,
tanult attitddnek, amellyel képes
a kell§ empatiaval reagalni egy
k6zO0sség helyzetére, megértve
atéma mogott hizédd szikség-
leteket és igényeket (ez a fajta
reflexivitas jellemzéen az au-
tondm miivészek sajatja). Talan
tovabbi ilyen alapelv a minéségre
vald kérlelhetetlen torekvés,
pontosabban az ambicié a téma
és az érintettek mélté bemuta-
tasara. Fontos, hogy ezek a je-
lentds hidnnyal kiizd6 terlletek
olyan tartalmakkal to61t6djenek
fel, amelyek hozzajarulhatnak

az érintett tarsadalmi csoport
pozitiv megitéléséhez.

A gondolatmenet zardsaként
kiegésziteném a korabbiakban
vazlatosan ismertetett elkép-
zeléseket. A kézikdnyv csupan
szubjektiv gondolatfeltevések
szintjén képes ramutatni a md-
vészetek és a design szerepére

4 Afogyatékossdg médiareprezentécidja kapcsén a kdvetkezd hét negativ fogyatékossag felfogés
tekinthetd dltaldnosnak (Jack A. Nelson, 1994). A fogyatékosséggal él6 ember az: 1. aki szanalomra
mélto, segitségre szorul. 2. akiinspiraciot jelent mésok szdméra (,supercrip”). 3. aki félelmetes, aljas

és blindzésre hajlamos. 4. aki jobb lenne, ha nem is szlletett volna meg. 5. aki nem tud alkalmazkodni

a helyzetéhez. 6. aki képtelen 6nallod, teljes életet élni. 7. aki csak teher masok szaméara. Mivel a modern
fogyatékossag fogalom egy meglehetdsen kiterjedt spektrumon értelmezi ezt a fajta képességbeli
kilonbséget, igy Ugy gondolom, hogy a Nelson éltal megfigyelt reprezentacidés modellek més periférikus
tarsadalmi csoportok szintjén is alkalmazhatdak, de ez a fajta extenziv értelmezés elsésorban az érintett
emberekbdl 4ll6 kozosségek (pszichoszocidlis zavarok, értelmi fogyatékossaggal él6k, ASD, ADHD vagy
mas pervaziv zavarokkal él6k, stb.) helyzetét jellemzi a legjobban.
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a tarsadalmi reprezentécios
folyamatok 6sszefliggéseiben.
Ezeknek a programoknak a ha-
tékonysdga csak hosszu tavu
mérésekkel igazolhatdak, hiszen
nincs azonnal lathatd valtozas és
visszaigazolds. Valdéjaban ezek
az egylttm(ikddésen alapuld
folyamatok ugy mikddtethe-
t6k, ha az alkotd kilép az elmé-
leti keretrendszerbdl és valddi

terep helyzetben prébalja meg
alkalmazni a tervezGi felvetését.
Pontosan ez a pozicidvaltas le-
het a designer egyik f6 feladata,
hogy egyéni ambiciéval felvér-
tezve egy adott kozdsség szol-
gélatéba alljon. igy a torekvések
valddi problémamegoldéssal és
munkaval parosulva tarsadalmi
szinten is ténylegesen haszno-
sulhatnéanak.




Alapelvek

Cselekvo pozicio

Hogyan szorulnak az érintettek a tehetetlenség allapotaba

A kovetkez6 fejezetekben arra
teszek kisérletet, hogy részle-
tesen bemutassam az alapel-
veket, amelyek meghatarozzak
az altalam kisért m(ivészeti prog-
ramok és tarsadalmi véllalkoza-
sok m(ikodését. Ezek az alap-
vetések az elmult tizenkét év
gyakrolati tapasztalatait hivatot-
tak 6sszegezni. Ugy gondolom,
hogy minden egytttmdkodésre
(tehat nem egyéni képességekre)
épulé folyamatnak fontos része

a szerepek értelmezése és a ren-
delkezésre all6 tudas egyezte-
tése. A résztvevknek érdemes
ismerni egymas képességeit és
az elejétdl fontos a kdzds célokat
megfogalmazni.® Véleményem
szerint nem lehetséges, leg-
aldbbis nem hiteles privilegizalt
poziciébdl, paternalista szandék-
kal kisajatitani egy tarsadalmi
Ugyet, f6leg az érintett kdzosség
bevonasa nélkiil. igy elengedhe-
tetlen, hogy a tervezG6i koncep-

5 llyen kézeledés torténhet tobbféle okbdl; projektkurzus, kdzos palyézat, tarsadalmiinnovécios
fejlesztés, kutatés / fejlesztési programban valdé megjelenés, hatranykompenzécids fejlesztési projekt,
tarsadalmi véllalkozés, szemléletformald kampany, érdekvédelmi kampény, stb.
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ci6 és a résztvevlk szandéka
valamilyen szinten talélkozza-
nak és a folyamat végén kdzos
eredmény szllethessen. Ezek

az egylttallasok minden részt-
vev6 szamara nyujthatnak valami
hasznosat, értékeset. Az alkotd
példaul szakmailag kiteljesed-
het, és érezheti, hogy tudasaval
hasznos és el6remutatd célokat
szolgal. Az érintett résztvevdk
szamara pedig ez az egylttmad-
koédés Uj lehetéségeket kinal,
akar esélyt arra, hogy vissza-
nyerjék a cselekvé pozicidjukat.®
Ez utébbi kifejezés lehet a kulcs
a rehabilitacids folyamatok
sikerességében. Ha modellez-
zUk egy periférikus tarsadalmi
csoportba szorult egyén esélyeit
az életben, akkor azt tapasztal-
hatjuk, hogy azokat az anyagi
helyzet, a csaladi, szocidlis kor-
nyezet és mobilizacids csatornak

adta lehet6ségek hatarozzak
meg. Példaul a fogyatékossag-
gal él6k esetében ezek a kizard
tényezbk kiegészilnek a kogni-
tiv vagy fizikai korldtok okozta
hatranyokkal és az ezzel egy(itt
jard a stigmatizacié hatdsaival.
A tapasztalhaté épségizmus
jelensége pedig folyamatos
pressziot jelent az egyénnek és
a csaladjanak hogy elrejtézzenek
a tébbségi tarsadalom el6l.” Ma-
gasabb intellektussal rendelkezé
fogyatékossaggal éI6k esetében
el6fordul az is, hogy kompen-
z4l6 és normakdvet6 magatar-
tast gyakorolnak, igy prébélva
igazodni a kordbban emlitett
nyomashoz. Jelen van tovabba
az a helyzet, amelyet pozitiv
diszkriminacioként ismeriink,

és amely szintén géatolja, hogy
az érintetteket a valddi képessé-
geik és értékeik szerint kezeljék.

8 Rehabilitaciod — ‘kordbbi jogokba vald visszahelyezés’; ‘jogellenesen elitélt személy karpdtlasa, becsu-
letének helyredllitasa’; ‘operalt, sérilt személy orvosi utdkezelése munkaképességének helyedllitasara’;
‘régi vérosrész, lakdtomb felljitdsa’. Nemzetkdzi sz6 a latin re- (‘Ujra’) és habilis (‘Ugyes, alkalmas’) ele-
mekbdl; utébbi a habere (‘hord, tart, bir’) szdrmazéka. Lasd még habilitacié, habitus. (Magyar Etimoldgiai
Sz6tér, Budapest)

Személyes torekvésem alkotoként feltarni a design lehet6ségeit és helyzetbe hozni, tdmogatni az érin-
tett csoportokat, hiszen esélyt ldtok arra, hogy a mivészet és az alkotés erejével visszadllithatd legyen
az érintettek méltésdga vagy elvesztett fizikai-mentélis képességeik. Személyesen a rehabilitacio
fogalmanak ez utdbbi és a definiciotdl eltérd értelmezését haszndlom - vagyis, hogy az emberi méltéség
és a képességek helyreéllitasat jelenti ez a fogalom.

" Az épségizmus, mint tarsadalmi konstrukcié elsésorban a diszkriminécié és a téveszmék eszkozeire
épult, de a kirekesztésnek ezen forméja az emberi kozdsség 6si hiedelmeibdl és félelmeikbdl eredeztet-
hetd és &sisége okan nehezen meghaladhatd. llyen az éllatvildagbdl hozott minta példaul az a viselkedés,
amikor a beteg vagy sérult egyedet a csorda/falka/nyéj/horda megkulldnbozteti majd kiveti magébdl.
Ez valéjaban egy olyan rendszerszint( struktura, amely privilégiumokat biztosit a ,normaélis” vagy
Ltipikus” egyéneknek és elénydsebb helyzetbe hozza 6ket a ,fogyatékos” vagy ,sérllt” személyekkel
szemben. Mindez a megkulonbodztetés az emberi tarsadalom szintjén internalizaléddshoz és gytildlethez
vezethet; akdrcsak a szexizmus vagy a rasszizmus (Campbell, 2008)
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A valds koriilmények és az adott-
sagok valéban meghatarozhatjak
egy egyén érvényesllését a hét-
kbéznapi életben, de a fennalld
hatranyokon tul a legnagyobb
problémat azt jelenti, hogy

az érintettek tétlenségre vannak
kondicionélva.t Nincs lehetéség
fejl6dni vagy kilépni a hatranyos
élethelyzetbdl, igy az érintettek
folyamatosan hanyatlé allapotba
szorulnak; nem tudnak munkat
véllalni és sok esetben haszon-
talannak és kildtastalannak

érzik az életlket. Ez a méltany-
talan helyzet pedig azzal jar,
hogy az egyén motivalatlan-

néa valik és rendkivil passziv,

zart élethelyzetbe kényszerdl.

Ez a fajta tehetetlenség — ami
gyakran hozzajarul a mentalis
allapot romlasahoz is — sérilé-
kennyé teszi az érintettet, és
meggatolja abban, hogy cse-
lekvé pozicidba kertiljon, eset-
leg térekedjen valtoztatni ezen

a kontrollhidnyos allapoton.®

A fent modellezett szituacid
tekinthetd egyfajta altalanos
tapasztalatnak, amelyeket a fo-
gyatékossaggal él6, autizmusban
vagy pszichoszocidlis zavarokban
érintett emberekkel valé egyltt-
mkodések sordn szereztem.

Mit kinalhat a design azilyen nehéz helyzetben

Iévé emberek kdzosségének?

Ha elfogadjuk, hogy a design nem
tud valddi valaszt adni struktu-
ralis problémakra, az autoném
m(ivészetek pedig jellemz6en

a reflexid eszkozeivel torekednek
reagalni a tarsadalmi témakra,
akkor belathatjuk, hogy talan

az alkotd szemlélet és a hatdsge-
nerdalas képességei azok, amelyek
igazan érvényesek lehetnek egy
ilyen helyzetben. Ez a szituacid
lehetdséget ad arra, hogy az alko-
16, tervezd tudatosan az érintett
csoport jellemzéire, skilljeire

8 A bemutatott viselkedés kiilondsen jellemzé azoknal, akik egész életiikben kilonbézé intézmények-
ben éltek, nem tudtak vagy nem volt lehetéséglk sajat dontéseket hozni és nincs redlis tapasztaldsuk
az 6ket korulvevé vilagrol. Ez a fajta védettség hozzajarul ahhoz, hogy az érintettek lathatatlanok legye-
nek és ahhoz is, hogy tehetetlenek maradjanak. Személyesen tobb olyan érintettel is dolgoztam egytt
az évek folyaman, akiknek segitséget kellett nydjtani abban, hogy téjékozddjanak a ,kilvildgban”. Mivel
egész életlkben féleg az intézmények altal nyljtott valdségot érzékelték és a gondozésban jelenlévé
személyekkel taldlkoztak; igy jelentds stressz élménnyel jart a szembesUlés a valds helyzettel. Jellemzé
jelenség, hogy egy ilyen hétterl egyén egy dontéshozatali helyzetben vagy munkaszitudcidéban tébb

segitségetigényel.

® Ez ajelenség sokban emlékeztet a tanult tehetetlenségre, amely a pszichoszocidlis zavarok, pl.: a de-
presszid kiséré tiinete. L.: R.J. Comer — A lélek betegségei. Pszichopatoldgia.
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értelmezve hozzon létre haté-
kony programot. Példaul az éltala
tervezett design folyamat
figyelembe veszi az adott cso-
port sajatossdgait, és a meglévé
er6forrasokra épit. Tapasztalata-
im szerint, egy ilyen egyGttmUko-
dés akkor eredményes és hiteles,
ha a folyamat alapjat az egyének
értékei és képességei hatdrozzak
meg. Ezeket érdemes transzpa-
rensen megmutatni és feleré-
siteni. Valdjaban a designnak
ebben a helyzetben segitenie kell
abban, hogy emelkedjen az adott
csoport tarsadalmi megitélése.
Erre j6 példa lehet az a mikodési
modell, amelyben lehet6ség van
manufakturdlis kbrnyezetben
olyan téargyak megszliletésére,
amelyek igazodnak a kortars
trendekhez és akar Uj esztétikai
minéséget képviselnek. A leirt
alkotd folyamat soran az egyén Uj
dolgokat tanul, cselekvé pozicid-
ba kerll, és az altala lIétrehozott
termékekkel kifejezi fontossagat
a tarsadalomban, mivel képes va-
lami egyedit és értékeset alkotni.
Ez a szemlélet autondm mivé-
szeti kdrnyezetben is alkalmaz-
hatd, mivel egy médiam(ivész,
fotds vagy grafikus rendelkezik
azokkal az eszkdzokkel, amelyek
Uj nézépontbdl képesek bemu-
tatni a vizsgalt kozosség erds-

ségeit. A feltételezésem szerint,
ha a beavatkozas ilyen formaja
hatassal lehet egy kdzosségre,
akkor az akar idével j6 gyakorlatta
valhat akdr egy egész tarsadalmi
csoport szamara is. Ugy vélem,
hogy a miivészet/design képes
formalni a tobbségi tarsadalom
nézépontjat és véleményét.
Ehhez a folyamathoz rendkivdil
fontos, hogy ne egyetlen, nagy,
vilagméret( szocidlis problé-
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ma megoldasat tlzzlk ki célul,
hanem inkabb egy kisebb Iép-
tékd, lokalis helyzetet kezdjlink el
feldolgozni. A személyes jelenlét

Hozott anyag

és a valédi terepmunka a design
eszkozeivel képes csatornat
képezni a periférikus kozosség és
a tarsadalom tagjai kozott.

A személyes érdeklédés és az affektiv szempontok fontossaga

Melyek tehat azok a lokélisan
észlelhetd problémak, amikre
egy alkotd szemléletli ember ké-
pes lehet hatékonyan reagdlni?

A szocialis design 6t alapelve
szerint fontos, hogy a tervezési
folyamat a koz6sség szocio-
kulturdlis valédsagan alapuljon,
vagyis a designernek tudataban
kell lennie a helyi adottsagoknak
és er6forrasoknak, és erre kell
tamaszkodnia. '° A tedria kiemeli
az inkluzivitas fontossagat, vala-
mint azt, hogy a tervez6i szan-
déknak a felhasznaldi igényekhez
kell igazodnia. Ebben a meg-
kozelitésében a social design
egy rendkivil logikus teoretikai
egységként jelenik meg, tébbek
k6zott olyan modszertani fogal-
mak mellett, mint az inkluziv és
participativ design, vagy éppen
a designantropoldégia. Ez a elmé-

leti rendszer hatékony kutatési
keretként szolgélhat, azonban
figyelmen kivll helyezi azt

az eshet6séget, mikor egy alkotd
szemléletl ember személyes ha-
tastdl vezérelve autoném prog-
ramban gondolkodik. Ennek egyik
oka, hogy a teoretikus, tudoma-
nyos kontextus sokszor eltavolit-
ja a problémakoér emberi aspek-
tusat. A tapasztalataim szerint,
ebben az esetben az a helyes és
etikus, hogyha egy tervezé olyan
témat kezd el kutatni, amelyben
személyesen maga is érintett
vagy tud hozza kapcsolédni. Ha
felismeri a tarsadalmi probléma-
kat, amelyek lokalis, perszonalis
vagy interperszondlis szinten
vannak jelen, akkor a a helyzet
feltarasat kovetben a design
eszkozeivel képes lehet reagalni
az adott helyzetre. Nem érdemes
lebecsiilni a személyes és sajat

19 Jonathan Ventura — Design Anthropology or anthropological design? Towards 'Social Design’, Interna-
tional Journal of Design Creativity and Innovation, 2016
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tapasztalatok alapjan formalédé
érdekl6dés jelentéségét, hiszen
valéjaban minden alkotd szem-
Iéletl embernek megvannak

az adottsagai arra, hogy a sajat
nehézségei és traumai mentén

nyerjen motivaciot és inspiraciot
mUvészeti/design koncepcidk
létrehozdsahoz.

Az ilyen indittatassal Iétrejové,
tarsadalmi jelenségekkel foglal-

" Az &ltalam ismert tervezdi egylttmUikodések alapjan ezeken a terlleteken tudnak [étrjonni design

fékuszu programok:

- reprezentécio (egy kozosség bemutatésa, civil aktivizmussal 6sszekdtheté kampényokban vald részvé-

tel, pl.: Freekey, Autistic Art kampényok)

- kooperécioé (manufakturélis kdrnyezetben participativ alapon torténé kézés munka, pl.: itthon. design)
- bevonddas (a kozdsség hétkdznapi életében vald folyamatos jelenlét, designaid folyamat, pl.: Habitat

-Héoszlop, Fruska projektek)
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kozé projektet esetében, mely-
ben a design eszkdzei hatékony
megoldast jelenthetnek, fontos,
hogy a tervezd olyan helyze-
tet valasszon, ami irant kell
empatiaval esetleg tényleges
érintettséggel rendelkezik. llyen
esetben nem csupan a tudoma-
nyos, modszertani szempontok
vezérlik. Ezzel a felvetéssel lehet
azonos a tapasztalat, hogy egy
tarsadalmilag is hasznos folya-
mat elinditdasdhoz elengedhetet-
len a terepmunka, amelyet nem
szorulhat hattérbe az akadémiai
nézéponthoz képest. Azonban
szlikséges azt is kiemelni, hogy
az alkotoi és tervezbi készségek
nem elegenddéek; szlikség van

a tarstudomany-teriletek (pl.:
szocioldgia, pszicholdgia, peda-
gdgia, antropoldgia) ismereteire
is.

Ez az irany az interdiszciplinaris
megkozelités lehetdségén tul
segitheti a tervez8t a megér-
tésben, illetve egyfajta objektiv
alldspont elfoglaldsdban, amely
mérsékelheti az erds érzelmi ha-
tasokat, illetve a tdlzott mértékd
bevonddas helyzetének kocka-
zatat.




EszkOztelenség

A hianyossagok hatasa az alkot6 folyamatokra

Hogyan tud érdemben reagalni
egy alkotd azokra a helyzetekre,
amikor szlkdsek az er6forrasok
és a vizsgalt kozosség tagjai
jelent8s hatranyokkal kiizdenek?
Ahogy egy korabbi fejezetben
mar emlitettem, fontos felmérni
az elérhetd infrastruktura adta
lehet6ségeket. Szlikséges ralatni
arra, hogy milyen eréforrasok
allnak rendelkezésére a part-
nerként résztvevd tarsadalmi
csoportnak, mik az értékeik, és
azokat, hogyan lehet hasznosita-
ni és akar, ,termékesiteni”.

Hogy csak néhany jellemzé
mikodési modellt emlitsek;

ilyen kollaboracids folyamat-

nak tekinthetd, mikor a tervez6
az adott csoportra jellemz6é
rajzokat, mlvészeti alkotasokat
alakitja motivumma, amit végdil
grafikai mintaként kiilonb6z6
|éptékd felliletekre alkalmazhat.”
Leginkabb akkor mikod6képes
ez a formula, ha semmilyen szak-
tuddas vagy rutin nem all rendel-
kezésre, és a helyzet eréforrashi-

anyos. Ez a fajta hasznositasa
egy hatranyos helyzet(i k6zdsség
alkotdi energidinak nagyon haté-
kony egylttm(kodéshez vezet-
het. Kimeneti oldalon gyors és
l[atvanyos eredmény szlilethet,
hiszen a motivumokbdl szerkesz-
tett mintak konnyen felhasz-
nalhatdak, reprodukalhatdak és
szamos alkalmazasi lehetdséget
rejtenek magukban. A grafikak

a polotdl a kerdmia targyon at

a boros cimkéig sokféle 1ép-
tékben és terméktipuson hasz-
nalhatdak. Emellett segitheti

a hordozd termékek megitélését
és az egylttm(ikodés hitelessé-
gét, ha a produktumok gyarta-
saba is bevonjak az részvevbket
vagy egyszerlien csak a brand
mUkodtetdi lathatdva teszik

az alkotdkat.

Egy masik egylttmikédési
forma lehet az, amikor az alkoté/
tervezd egy mar |étez6 manufak-
turélis kezdeményezésbe 1ép be,
és itt kamatoztatja szaktudasat
és valdsitja meg elképzelése-

2 |lyen példa lehet a meglehetdsen a karakteres termékek koré épitett Szuno térsadalmi vallalkozas,
amely mind a mintaalkotas, mind a produktumok készitése tertletén bevonja a projekt koré szervezett

kozosség tagjait.
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it. Az ilyen szocio-6kondmiai
inkllzidra épit6 programok
esetében mindkét fél részérdl
(tervezd és az érintett k6zosséq)
kézép-hosszu tavu elkdtelez6dés
szlikséges.”

A korabbiakban manufakturalis,
termeld tevékenységként jellem-
zett helyzetben a design tdbb
szinten is érvényesllhet; képes
hozzaadott értéket képvisel-

ni a termékfejlesztésben vagy

a munka és részvételi folyamatok
szervezésében, de el6nyt jelent-
het a koz0sség lathatdva tételé-
ben és a markaépitésben is.”

Az utébbi id6ben Magyaror-
szagon is tobb olyan autondm
m(ivészeti vagy design kutatasi
program indult, amely részvételi
modszerekkel igyekszik bevonni
a tarsadalom perifériajan élé
csoportokat. Az ilyen, jellemz&en
hosszu kutatasi folyamatokat
leginkébb az a dilemma hatéaroz-
za meg, hogy a tervezé/alkoto
milyen helyzetben tudja érvé-
nyesen tamogatni az érintett
kézOsséget. Ezekben az esetek-
ben az eszkdztelenség inkdbb

avizsgalddas targyat képezi, és
az egyUttm(ikddés végén alta-
laban egy elméleti koncepcid
szlletik. Mivel ezek a folyama-
tok gyakran egyoldaliak, igy

az eredmények inkabb a kutatd
karrierjét segitik vagy az altala
kidolgozott elméletet erdsitik
meg. Az érintetteknek pedig
egyszeri egylttmkodést jelent,
ami kozos élményeket nyujt és
némi figyelmet biztosit szamuk-
ra. Taldn a design és a mdvé-
szet eszkbzei az érdekvédelmi
vagy tamogatdéi kampanyok és
tarsadalmi aktivitasra irdnyuld
torekvések szintjén miikodnek
leghatékonyabban. A vizualis
kommunikacié és a médiamivé-
szet, illetve a kapcsolddd szak-
terlletek (copywriting, marke-
ting) eszkdzeinek alkalmazésaval
egy tarsadalmi csoportot képvi-
sel6 szervezet rendkivil eredmé-
nyesen képes elérni a tobbségi
tarsadalmat és ezéltal temati-
zalni az altala fontosnak tartott
tgyeket.

8 llyen kezdeményezések: Social label, Good Goods, MestizMx vagy Pet lamp projektek.

4 A kézikonyv mésodik felében — az esettanulmény vizsgélatan keresztil - részletesen kibontom ennek
a mikodési modellnek a sajatosségait, de taldn annyit érdemes hozzédtennem, hogy ezeknek az egytt-
mUkodéseknek a sikeressége nagyban fligg attdl, hogy milyen forrasok élinak rendelkezésre és, hogy
milyen infrastruktura alkalmazhaté a (munka/alkotd) kozosség adottsédgaira.
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Tord meg a mintat!

A szanakozasi effektus felvaltasa

Talan rendhagyé az a mér emlitett
gondolat, hogy a hatranyokkal
rendelkezd tarsadalmi csopor-
tok negativ megitélése egyfajta
»hibas” markaépitési folyamat
eredménye lenne, (DePoy, 2018.),
mégis jol latszik, hogy egyes szo-
cidlis lgyek mentén szervezett
kampanyok sokszor fals informa-
cidkat kozvetitenek és szandékuk
ellenére gatoljak a valddi inkluzid
lehet6ségét. Ennek oka az le-

het, hogy az egyes tarsadalmi
problémak képi megjelenése és
nyelvezete negativ képzeteken és
téveszméken alapulnak, és val6-
jaban ezeket is kozvetitik. Példaul
nagyon jellemzé, hogy a hatas
kedvéért az érintett csoportot
megfosztjak az eleven és aktiv
helyzetétdl és egyes szakembe-
rek ugy déntenek, hogy egy mel-
ankolikus hangulatu fotésorozat /
videdanyag az, amely képes lehet
igazan jol bemutatni a szerep-
I6ket. ™ Ez a torekvés a legtobb
esetben egylitt jar az érintettek
infantilizalasaval, deszexualizala-

séval és a cselekvésképtelenség
helyzetének hangsulyozasaval.
Egy masik azonosithaté tendencia
a,,szuperember” (l.: 'supercrip’)
értelmezési keret, amely azt
jelenti, hogy a hatranyos helyzetd,
fogyatékossdggal é16 embereket
kivételes, emberfeletti tulajdon-
sagokkal vértezik fel, mintegy
ellensutlyozva a vélt vagy valds
hianyossagaikat. A médidban

ez egy nagyon jol alkalmazhaté
gyakorlat, hiszen a mai tultelitett
piacon a sokszinlség hangozta-
tasa valds el6nyt jelenthet, tehat
egy-egy kivételes teljesitményd
parasportold vagy kiilénleges
egyéniségli down szindrémas szi-
nész bemutatdsa haszonnal jar-
hat az adott csatornanak. Ennek
a jelenségnek az all a hatterében,
hogy a nagy hatasu figyelemfelhi-
vé kampanyok - melyek az esély-
egyenldséget hirdetik - az altaluk
képviselt tarsadalmi csoportok
tagjait emberfeletti képességek
mentén mutatjak be. Nem lehet
tagadni, hogy ez az értelmezés

' Ajelenséget olyan kifejezésekkel lehet azonositani, mint: betegség, sérult, fogyatékos, rokkant, nyo-
morék. Sok esetben pedig az érintettek gyermekként vald kezelése az épségista hozzaallasbdl ered; pl.:

a fogyatékosséaggal él6 emberek a tobbségi tdrsadalom tagjait a sajat esendéségiikre emlékeztetik ezért
szinte 6sztonds az a viselkedés, hogy az érintetteket vagy eltlintetik vagy pedig lekezeléen viszonyulnak

hozzajuk.
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eléremutatd, de az is kijelenthetd,
hogy amig az érzékenyité kampa-
nyok nem tartalmaznak edukacios
elemeket, a 'supercrip’ jelenség
olyan, mintha figyelmen kivdl
hagynank a valds helyzetet és egy
alternativ valésagot mutatnank.

Tehat 6sszegezve a leirtakat
megallapithatd, hogy a pater-
nalista megitélés vagy a pozitiv
diszkriminacids folyamatok — bar
hatasosak lehetnek — hozza-
jarulnak a kialakult tarsadalmi
téveszmék tovabbéléséhez.

A tarsadalmat nem feltétlendil
érzékenyiteni szlikséges; mert
a média hatasara mar kell6en
érzékeny, hanem fontosabb len-

ne, hogy az emberek valéséago-
sabb képet kapjanak a periférikus
tarsadalmi csoportokrdl. Lénye-
ges beszélni a tényekrdl, nehéz-
ségekrdl, de az adott tarsadalmi
Ggyhoz kapcsolédd eredmé-
nyekrél egyarant. Véleményem
szerint nagyon hatdsos ha egy jol
azonosithaté teljesitmény is kot-
hetd az adott szocidlis terlletet
képviseld szervezet tevékeny-
ségéhez. Ertem ezalatt, hogy

a tébbséget rabul ejt6 szanako-
zasi effektus akkor vélthatd at
valédi megbecstiléssé és tamo-
gaté hozzaallassa, ha az emberek
azt tapasztaljak, hogy az érintett
kozb6sség is aktivan vesz részt

a tarsadalomban. A design
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eszkdztara ez utébbi helyzetben
lehet a leghasznosabb.

Egy jol megtervezett vizualis
kommunikacids projekt, kivald
szolgdltatas vagy az érintett

k6zdsség aktiv részvételével
el6allitott termék segit névelni
az emlitett kdzOsség lathatdsa-
gat, minden fél szdmara hasznos
lehet és Uj perspektivaba helyez-
heti a képviselt tarsadalmi ligyet.




A rongyszényeg, mint a hazai fogyatekossagugy jelképe

Egy tarsadalmi iigy megitélé-
sét jelentésen befolyasolhat-
ja az, hogy milyen vizualis-és
targyi elemekkel tudjuk azo-
nositani. llyen jelképek le-
hetnek példaul azok a segéd-
eszk6zék, melyek az érintett
csoportot kisérik vagy a szim-
bdélumok, amelyekkel kény-
nyen azonosithatova valik egy
adott k6zosség. Eszkozeink és
kérnyezetiink egyéni jellem-
z6inket mutatjak, de vannak
motivumok, amelyek az em-
berek csoportjat kapcsoljak
dssze. Véleményem szerint
arongyszényeg - amely
jellegzetes terméke a hazai
fogyatékossagiigynek - ilyen
jelkép. A 90-es évek végén
szamos intézmény kiilonféle
motivacioval inditott foglal-
koztato és munkarehabilitaci-
0s programokat. Volt amelyik
azért jott Iétre, hogy a fenn-
tarto szervezet palyazati for-
rasokhoz jusson, volt amely

egyszerl volt. Indits egy
rehabilitacios projektet, pél-
daul egy kézmiives miihelyt.
Ha van napkdézi vagy bentla-
kasos szolgaltatasod, akkor
az ott ellatott érintetteket
vedd fel a programba is! Ezek
utan egy szakmai tervvel és
egy ambiciozus palyazattal
mar indulhattal is komolyabb
forrasokért. Fontos volt, hogy
hatranyos helyzeti, meg-
valtozott munkaképességii
emberek legyenek alkalma-

zasban, akik egy rovid képzést

kévetéen gyorsan elkezdhetik
a munkat. Sajnos jellemzo6 volt
az a tendencia, hogy a mii-
helyek a termékre és a piaci
igényekre nem forditottak fi-
gyelmet, illetve a munkafolya-
matok is annyira alapvetéek
voltak, hogy a végtermék nem
birt semmilyen egyedi jellem-
z6vel, egyszeriien nem volt
piacképes. Amikor elkezdtem
felmérni a hazai rehabilitacios

helyen zajlott névényter-
mesztés és feldolgozas is.

A rongyszényeg-készités is
egy ilyen tipikus elfoglalt-
sag volt, amely jol fedezte
azt az ,alibi tevékenységet”,
amely az egyes miihelyekben
zajlott. A folyamat egyszer;
kézi szévokereten, textilcsi-
kokbol vagy fonalbol, manu-
alis technikaval késziiltek

a termékek, f6ként labtorlok.
Ezek adott méretben, ala-
csony eléallitasi kéltségek
mellett allithatoak el6, és
nem igényelnek semmilyen
szaktudast. Ezek a termékek
idével elterjedtek a piacokon
és vasarokban, és az eréfor-
rashianyos, szinte lathatatlan
fogyatékossagiigy jol ismert
szimbolumava valtak.

Miért miikodik jelképként
ez a hétkoznapi targy?

A labtoérlé jol jelképezi, ho-
gyan kezeli a tarsadalom
a fogyatékossaggal éléket.

Az emberek szanalombodl és
paternalista indokkal veszik
meg ezt az olcsd, gyenge
minéségi szonyeget, ha-
zaviszik, majd labtérlésre
hasznaljak. Ez a mentalitas
szdges ellentétben all a nem-
zetkozi ‘disability culture’
felfogassal és valéjaban
csak gyengiti a fogyatékos-
saggal él6k megitélését.”®
Valahogy igy kezeljiik - mi

a tobbségi tarsadalom tagjai
- a fogyatékossaggal él6ket
és mas minoritasokat is.
Lelkiismereti okokbdl igyek-
szlink anyagi felajanlasokkal
kompenzalni az érintetteket
Ezzel az egyoldalud helyzettel
lezartnak tekintjiik az iigyet,
és az épségista félelem miatt
nem kezeljiik egyenrangu
partnerként a masik felet.
Bar a folyamatot jo szandék
vezérli, a végeredmény nem
kedvezé az érintett csoport
szamara.

16 A ‘disability culture’ egy olyan gyUjtéfogalom, amely a fogyatékossaggal él6k kulturalis megjelenését
hivatott 6sszefoglalni. Feltételezhetd, hogy ennek a széles csoportnak Iétezik egy olyan térsadalmi
reprezentacioja, amelyet er6sen befolydsolnak azok a mivészeti és design produktumok, amelyek

a tarsadalmi kérdéseket dolgozzak fel. A fogyatékossaggal é16 emberek pozitiv vagy negativ megitélése
nagymeértékben fligg az irodalmi, mozgdképes, fotés vagy més muivészeti termékektél, mivel a tobbségi
térsadalom ezek révén alakit ki kapcsolatot a témaval, vegyis ezek a kulturalis termékek teszik érthetévé
és befogadhatéva a kérdéskort. Ha a "semmit rélunk, nélkulink" elv nem tud érvényesdlni az reprezenté-
ci¢s folyamat sordn, akkor az eredmény torzitani fog. Ezért nagyon fontos, hogy a kapcsolédé kulturédlis
produktumok elééllitdsdban az érintettek is részt vegyenek. A ‘disability culture’ magéban foglalja azokat

a tarsadalmi inklizié nemes / akkreditalt foglalkoztato
gondolataval startolt el. T6bb mihelyeket, észrevettem,
esetben egy ilyen tevékeny- hogy szinte mindenhol kézel
ség inditasa hozzajarult ah- ugyanazokat a tevékenysége-
hoz, hogy az érintett kézésség ket gyakoroljak; kosarfonas,
aktiviza'[édjon’ és munkale- szé'nyegszc'ivés, csoméza's’ a targyakat, eszkozoket és jelképeket is, amelyek a tarsadalmi csoport szaméra fontosak, valamint

. . : L L, azokat a vizuélis- és térgykultira elemeket is, amelyek a fogyatékossaggal éléket hivatottak tdmogatni,
hetdséghez jusson. A recept csomagolas. llletve néhany jelképezni.

35



Huzz egy varatlant!

A kommunikacio és pozitiv reprezentacio jelent6sége

v

Az el6z6 fejezetekben mar tar-
gyaltam, hogyan tekint a tobbségi
tarsadalom a fogyatékossaggal
é16 és hatranyos helyzet(i embe-
rekre és hogy milyen a médiaban
vald reprezentéacidjuk.

A szanakozasra épllé beszédmadd
példaul a mai napig tettenérhetd,
hiszen ez a leghatédsvadészabb és
igy lehet a legtdbb embert elérni.
Véleményem szerint, a stlyosan
forrashianyos civil szektornak
lenne leginkabb szlksége korsze-
rd designra és vizudlis kommu-
nikacidra, mintegy ellensulyozva
a jelenleg uralkodd paternalista
nézépontot.

Tapasztalataim is azt tamaszt-
jak ald, hogy egy tarsadalmi ligy
lathatdsagat nagyban noveli
egy jél megtervezett grafikai

és kommunikaciés kampany. Jé
példa lehet erre a mindségi, kre-
ativ k6zdsségi média tartalmak
készitése és megosztasa. Ahhoz
pedig, hogy egy szervezet kdzép
és hosszu tavon is sikeres legyen
és Uj forrasokat taldlhasson,
elengedhetetlen az 4tgondolt
designstratégia, ami piacképes,

36

vonzé termékekre és szolgaltata-
sokra épdil.

Mivel a téarsadalmi Ggyekrdl
sz06l6 kampanyok altaldban
non-profit alapon szervezddnek,
igy viszonylag kevés szervezet
engedheti meg maganak, hogy
atfogé és edukativ programot
allitson Ossze. A j6 szandéku, pro
bono Ggyndkségi vagy szakmai
tanacsadasok pedig nem mindig
jelentenek mindségi és hatékony
hozzajarulast.

A designnak vannak kézenfek-
v@ érvényesllési terlletei, ilyen
az alkalmazott grafika, digitalis
fejlesztés, service design, media
design, vizualis és téri akadaly-
mentesités, interaction design és
atargytervezés, de a fotografia
vagy mas autondm m(ivészeti
formak is rendkivil hatéko-

nyan képviselhetnek tarsadalmi
ugyeket. A legtobb esetben

a felsorolt mlivészeti és design
terlletek eszkdzeia tarsadalmi
reprezentacios folyamatokban
igazan hatékonyak. Ha a kreativ
alkotok és tervez6k megtaldljak
azokat a teruleteket, ahol egyedi

nézépontjuk és narrativa épitési
képességeik hasznosak lehet-
nek, ott értékes eredményeket
érhetnek el, amelyek a vélasz-
tott tarsadalmi gy képviselGi
szamara is elénydsek. Erdemes
lehet elrugaszkodni a megszokott
sémaktol és az bvatoskodd be-
szédmad helyett inkabb batrabb
hangnemet meg(tni, mintegy

Osszegzés

Végezetll fontosnak tartom
Osszefoglalni azokat az alapveté-
seket, melyek a tapasztalataim
szerint szlikségesek egy hata-
sos alkotdi / design program
életrehivasahoz:

1. A hazai viszonyok nem tul ked-
vezbek, ha egy-egy periférikus
tarsadalmi csoport helyzetét
szemléljik. Fliggetlendl attdl,
milyen érintett csoportrdl van
sz0, a szocidlis Gigyek tobbnyi-
re rejtve maradnak, valamint
emelett a magyar tarsadalom
kevésbé tdmogatd a kisebbsé-
gekkel.” A tobbség ezért nehe-
zen is szdlithatd meg és ezért

az inkluzivitasra iranyuld kezde-

”

felerésitve a tarsadalmi ligyh6z
tartozé mondanivalét. A design
szempontjabdl igazan hatasos
projektek altaldban varatlan
kreativ Otleteket alkalmaznak és
szokatlan forrasokbdl meritenek
inspiraciot. Egyszerre hasznal-
nak erételjes, szemléletformalé
Gzeneteket és oldottabb vizudlis-,
formanyelvet.

ményezések gyakran kudarcot
vallanak. Az érintettek tarsa-
dalmon kivil rekednek és egy-
fajta passzivitasba stllyednek.
Ezek a kérlilmények vezetnek
oda, hogy egyfajta tétlenség
jellemzi a szerepl6ket. Tapasz-
talatom szerint a kreativ, alkotd
folyamatok rendkivill hatéko-
nyan aktivizaljak az érintett
csoportokat. Ha siker(il 6ket
megszdlitani és bevonni ezekbe
az valtozasokba, akkor a részt-
vevlk a tétlenségbdl cselekvd
pozicidba kerllhetnek.

2. Lathatd, hogy az alkotd, ter-
vez6k személyes érintettsége
vagy érdekl6dése megkdnnyiti

5 TARKI - A fogyatékos emberek kirekesztésének valtozd és Uj mechanizmusai, 2019-2023, Budapest
| TARKI - Kutatds magyar térsadalom értékszerkezetérdl, 2009-2013, Budapest | TARKI - Tarsadalmi
Riport 2022, Szerkeszt6k: Kolosi Taméds—Szelényi lvadn-Toth Istvan Gyorgy, Ertékek és attitlidok fejezet,

24-25.riport, 2022, Budapest
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a tarsadalmi Gigyekhez vald kap-
csolédast és az egyUttmiko-
dést. Egy alkoté szemlélet( em-
ber képes kiemelni és lathatéva
tenni a tarsadalmi Ggy értékeit,
nehézségeit és dilemmait,
viszont munkaja sosem lehet
oncélu. Elengedhetetlen, hogy
figyelembe vegye az érintettek
igényeit és munkaja magaban
hordozza a tarsadalmi szem-
léletformalasra vald torekvést,
csak igy lehetnek a kezdemé-
nyezések minden résztvevd
szamara el6nyosek. Sok alkoté
érezheti a kapitalista kénysze-
rek miatt egyszer( marketing
eszkdzzé lresedni a designt,
ezért is fontos, hogy a kritikai
design teret nyerjen és a de-
signerek valddi, tarsadalmilag
hasznos témakkal foglalkozhas-
sanak. Kreativitasuk és ember-
kdézpontu hozzaallasuk révén

a szakma képviseldi képesek
reagalni a problémakra, és Uj
megkozelitési mdédokat kinalni
tarsadalmi Ggyek kapcsan.

Az eszkéztelen tarsadalmi
csoportokkal valo k6zés mun-
ka érdekes felismeréssel szol-
galt; ha figyelembe vessziik

az elérheté eroforrasokat és
az egylittm(ikédé fél lehetosé-
geit, a hianyossagokat a de-

sign szemlélet segitségével

kompenzalni lehet.

3. Ebben a részben a hazai fogya-
tékossagligy kihivasaira épitve
prébaltam altalanos kdvetkezte-
téseket levonni a témaban. Ugy
vélem, hogy a hatranyos helyze-
t{ tarsadalmi csoportok megi-
télése meglehetésen negativ és
tobbség szdnakozd hozzaallasa
csak ront ezen a helyzeten.
Kijelenthetd, hogy egyfajta
paternalista beszédmad uralja
a témaval kapcsolatos kommu-
nikaciot, de egy ideje jelen van
az a pozitiv diszkriminacidra
épitd felfogas is, mely a valo-
sagtdl elrugaszkodva ember-
feletti képességeket feltételez
(‘supercrip’ jelenség). Tobb
mas, az épségizmusra épuld
felfogas alakitotta ki azokat
a mintakat, amelyek gatoljak azt,
hogy az érintettekrdl valds kép
alakulhasson ki. Pl.: megismer-
het6ek legyenek a problémakon
tul, az értékeik is. A design és
az alkotomUivészetek alkalmasak
arra, hogy meghaladjak ezeket
a sztereotipidkat és egy valésa-
gosabb nézépontbdl mutassak
be a fogyatékkal él6ket.

4. A jelenlegi narrativak nem ja-
rulnak hozza a valddi tarsadalmi

inkllzié Iétrejottéhez. Rendki-
vil kevés érdekes, szemlélet-
formalé kampany / projekt
[étezik, amely prébal tagitani
az altala képviselt tarsadalmi
Ugy keretein. Fontos lenne,
hogy Uj néz6pontok alakuljanak
ki, ebben a vizualis kommunika-
ciénak nagyon fontos szerepe
van. Azok az érintett csoportok
/ szervezetek jutnak el6nyhoz,
akik képesek valami mast is
bemutatni a kozosségulkrdl,

és nem csak a nehézségeket
hangsulyozzak. Véleményem
szerint érdemes meghalad-

ni az évatoskodo és sokszor
gyermekded kommunikacids
nyelvezetet és érdemes bator,
eleven design tartalmakkal
tamogatni a képviselt tarsa-
dalmi tigyet. Fontos megtalalni
a megfeleld eszkdzoket és
médiumokat, hogy hatéko-
nyan eljuttassuk torekvéseink
lzenetét a tobbségi tarsada-
lomhoz.

+1Személyesen ugy gondo-
lom, hogy a kudarcok és hibak
szerepe rendkiviil fontos.
Sokan azért vonakodnak elké-

telezédni egy tarsadalmi ligy
mellett vagy vallalni a fele-
I6sséget, mert félnek a hi-
bazas lehetdségétol. ljeszto

az a helyzet, hogy dontéseink
egy csoport életét és munka-
jat befolyasolhatjak. Azonban,
ha egy tervezo vagy miivész

megtaldlja a szamara fontos
ligyet, és egylittmiikodik

az érintettekkel, az rendkiviil
gyiimélcs6zo lehet.

Ha id6t szanunk réa, és komo-
lyan vesszik a feladatot, akkor
a helyzetbdl adddé tokéletlen-
ségek és hidnyossagok idével
értékké valhatnak. A kitartés

és torekvés segithet atvészelni
a kudarcokat. A hibazas lehet6-
ségét pedig felllirja az a gondo-
lat, hogy az alkotéi munkanknak
lehet és van tarsadalmi haszna.
Az alkotas 6romforras, olyan
tevékenység amellyel kifejezhe-
t6ek az egyén mélységei, de ha
a kreativ energidinkat megoszt-
juk és egy kdzdsség szolgalataba
allitjuk, akkor az altalunk képvi-
selt érintett csoport értékei is
felszinre kerllhetnek.
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A MAACRAFT
alkotoko6zoOsseg

Témavalasztas - személyes kitekintés

Az el6z6 fejezetek alapelveit

a MAACRAFT projekt bemutata-
saval és esettanulmanyaval lehet
talan a legjobban aldtdmasztani.
Az évek soran tobb olyan prog-
ram inditasaban is részt vettem,
amelyek célja a fogyatékossag-
gal é16, halmozottan hatranyos
helyzet(i emberek helyzetbeho-
zasa volt. llyen volt a Perceptual
Thinkers projekt vagy a Sharing
is Multiplying kezdeményezés,
de emlithetném az Atelier Disa-
bility Design kutatécsoportban
folytatott tevékenységet is.
Ezek mellett tobb esélyegyen-
I8ségi és oktatasi kampanyban

is lehet6ségem volt alkalmazni
az altalam képviselt tervezGi
elképzeléseket, de lgy vélem,
hogy ezek leghatékonyabban

a MAACRAFT esetében valdsul-
tak meg. A kézikdnyvben korab-
ban mar emlitettem a személyes
motivacidimat és azokat a ko-
rilményekeket is, amelyek révén
kapcsolatba kerliltem a hazai
fogyatékossdag Giggyel. A m(ihely
létrejotte is szorosan kot6dik
azokhoz az élményekhez, melyek
gyerekkoromtdl fogva értek.
Ezen hatdsok legmeghatarozébb
része, hogy Bence testvérem
annak az els6 generacionak

az egyike, akiket Magyarorsza-
gon el6szor diagnosztizaltak
autizmussal.

A batyam helyzete miatt érzett
bizonytalansaghdl er6t meritve,
a szlileim tobb olyan kezde-
ményezést hoztak Iétre, ame-
lyek az autizmussal él6knek
kindltak szolgéltatasokat és
lehetéségeket. Az egyik ilyen

a kilencvenes évek elején in-
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dult Miskolci Autista Alapitvany
volt, mely az elmult 32 évben
meghatarozé szervezetté nétte
ki magat.’”® A gyerekkoromban
megismert érintett emberek és
az él6 kapcsolat a szervezettel
er6sen befolyasolta a kés6bbi
Utkeresésemet. A mlvészeti
kozépiskolat kovetden a kétez-
res évek végén a Moholy-Nagy
Mdvészeti Egyetemen kezdtem
meg a design tanulmanyaimat.
Az egyetemi évek alatt ismertem
meg az akkor kibontakozd social
design terlletet, amely nagy ha-
tast gyakorolt ram. A szakiroda-
lom, valamint a relevans projek-
tek tanulmanyozasat kévetben
érett meg bennem a felismerés,
hogy a szakma, (design) amit
gyakorlok 6sszekdthetd a tarsa-
dalmi tiggyel (disability), amely
az érdekl6désem kozéppont-
jaban allt. Felismertem, hogy

a design eszkoztéra és narrativa-
alkotd képessége alkalmas lehet
arra, hogy az autizmussal kap-
csolatos tévhitek valtozzanak.

El6szor az egyetemi évek alatt
kezdtem el tervezni annak a kez-
deményezésnek a koncepcidjat,
mely kés6bb MAACRAFT néven
lett ismert. Az eredeti elképzelés
az volt, hogy tdbbedmagammal
kidolgozzuk egy design fékuszu
tarsadalmi vallalkozas otletét,

és a tervezettel olyan munkare-
habilitacidval foglalkozé szerve-
zeteket keresiink meg, amelyek
nyitottak lennének az egyutt-
mikddésre.” A minta el§ttem

a Good Goods és az Mestiz pro-
jektek voltak, amelyek bar mas
Gzleti modell szerint mikédnek,
de alapvet6en hatranyos helyze-
td tarsadalmi csoportok helyzet-
be hozasara tesznek kisérletet.
Teszik mindezt Ugy, hogy manu-
fakturalis kornyezetben biztosi-
tanak lehetéséget olyan munka-
véllaléknak, akik valamilyen okbdl
tamogatasra szorulnak.

Ezekben a projektekben, kiil6-
ndsen a Good Goodsban, a de-
signerek elkdtelez6dnek egy

tarsadalmi lGigy vagy érintett
ko6zosség mellett és kdzdsen,

a design eszkozeivel, j6l brand-
ingelt markat, érdekes és piaci
alapu termékeket hoznak létre.
A tervezlk és kreativ szakem-
berek emellett hatdssal vannak
a kozOsség megitélésére és
hozzajarulnak a képviselt tarsa-
dalmi tGgyek helyzetének pozitiv
véltozasahoz is. Véleményem
szerint a hatranyos helyzetd
emberek ilyen egylttm(ikodések
soran elényosebb helyzetbe ke-
rilhetnek, mert a részvételiikkel
a tarsadalom felé azt kdzvetithe-
tik, hogy 6k is fontos és értékes
tagjai a kdzosségnek. Ha ezt

a torekvést a design eszkozeivel
tamogatjuk, az eredmény még
erételjesebb lesz.?° Felismerve
az 6sszefliggéseket, torekedtem
arra, hogy ezeknek az inspirdlé
projekteknek a vivmanyait hazai
kérnyezetben valdsitsam meg,
igy ebben a szellemben vagtunk
bele a mlihely Iétrehozasanak.

Végll a projektet az altalam mar
jél ismert Miskolci Autista Ala-
pitvany fogadta be. Ennek oka
els6sorban az volt, hogy a szer-
vezetnek szliksége volt egy ol
mikodé és gazdaségilag fenn-
tarthatd tarsadalmi vallalkozas-
ra, amely segit az anyaszervezet
pénzligyi problémadinak enyhité-
sében és egyben szakmailag ké-
pes fejleszteni az addig m(ikodé
rehabilitdcids programot. Mi erre
a felkérésre vallalkoztunk.

18 A Miskolci Autista Alapitvanyt 1992-ben a Miskolcon és kornyékén €16 autizmussal é16 fiatalok szulei
hivték életre, egy specifikus otthon Iétrehozéséval. A hidnyos szocidlis elldtérendszerben addig csak
sodrédo autizmussal €16 és értelmi fogyatékos fiatalok szdméra elhelyezést, teljes kor( ellatést, szolgél-
tatést, képzési és foglalkoztatasi lehetéséget nyljtottak. Részletek: miskolciautista.com

19 Rovid 6sszefoglalés a Foglalkozasi Rehabilitacid Intézményrendszere c. kiadvanybdl: , A komplex
rehabilitacios folyamat alapvetéen tobb terlletbdl éll, melyeket céljuk szerint tudunk megkilénboztet-
ni: az orvosi/egészségligyi rehabilitacié az egészségi allapot helyredllitasara irdnyul, a mentélhigiénés
rehabilitécio a lelki egészség visszanyerésére fokuszal; a szocidlis rehabilitécié az 6nellatés, az onalld
élet és a tarsadalmi életben torténd részvétel tdmogatasat célozza; a képzési/oktatési vagy pedagdgiai
rehabilitdcié a szakmai képzésekre vonatkozik, de magédban foglalja az egyén egészségi szempontbdl
torténd nevelését, a betegség elfogadédsat és az életvitel médositdsat is; a foglalkozasi rehabilitacid
amunkaer@piacra torténd visszalépés elésegitésére iranyul.”
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20 Abban az ideélis esetben, amikor minden kondicié adott és a résztvevék a lehet6 leghatékonyabban
tudnak egylttmukodni, Iétrejohet egy olyan szimbidzis, melybdl minden szerepld profitélhat. A tervezé
amellett, hogy eredményesebbnek és hasznosabbnak érezheti a munkéjat, szakmai elémenetelét is Uj
készségekkel gyarapithatja, mint a kutatdi, facilitatori vagy kdzésségszervezdi tapasztalat.

A térsadalmi (igy érintettjei még tébbet nyerhetnek a kooperéciobdl. Példaul egy szociélis mihely
szamara a design szemlélet alkalmazésa hozzéjarulhat a ,piacképességhez” és a gazdasdagi fenntartha-
tésaghoz. Hatranyos helyzet( kozésségek szamara jelenthet valddi elfoglaltsédgot, bevételt, megélhetést
és tarsadalmi megbecslltséget. Innovativ tervez6i szemlélet révén lehetséges olyan apré, de hatékony
véltozasokat elérni, amelyek segithetnek felhivni a figyelmet egy fennallé téarsadalmi problémara. A kér-
dés, hogy a design miikodhet-e tarsadalomformald eszkozként, tébb ellentmonddést rejthet magaban,
amelyek a gondolat érvényességét megkérddjelezhetik, dm tapasztalataim szerint érdemes hinni ebben
az elképzelésben, mivel a designnak egyre nagyobb szerepe van a szakmai projektekben, valamint a tar-
sadalmi Ggyekre fokuszald piaci és gazdasagi innovaciokban.
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MI AZ AMAACRAFT?

A MAACRAFT egy design — és egyben szocidlis
vallalkozas, amely 2012-ben indult el a Miskolci
Autista Alapitvany alkotomuhelyeként, ahol magas
mindségu design targyakat és delikatesz terméke-
ket készitenek autizmussal, és értelmi fogyatékos-
saggal él6 felnéttek.?’ A munkavégzés 6romeének
megismerése mellett a kertgondozas, kézmuves
technikak elsajatitasa segit abban, hogy a kogni-
tiv és manualis képességeik fejlédjenek, valamint

a munkaterapias foglalkozasok keretében Uj gya-
korlati tudashoz jussanak.

A MAACRAFT jelenlegi bevételeit autista és meg-
valtozott munkaképességld munkavallaléi tamoga-
tasara, illetve a fenntartasi koltségek fedezésére
forditja. Mivel nem rendelkeznek 6nallé bevétellel,
a kezdeményezés valddi tamogatast is biztosit
szamukra.

A marka Gzenete vilagos és egyértelm(: mindenki
egyenld, és ugyanazokkal az alapsziikségletekkel
rendelkezik, mint a tarsadalmi elfogadas, a munka

21 A MAACRAFT elnevezés a Miskolci Autista Alapitvany (MAA) és a ,,craft” (mesterség,
kézmiivesség) szavak 6sszevonasabol szilletett. Ezt a nevet eredetileg egy niirnbergi, tarsa-
dalm| vaIIaIkozasok szamara rendezett expon valé megjeleneshez kezdtuk el hasznalnl Bar

a “hollandos” nevekre emlekeztet Anév ugy is ertelmezheto hogy ,MA A CRAFT”, vagyls ez
ma a kézmiivesség”.

oromének megtapasztalasa és a mindennapi élet
megélése.

A MAACRAFT?? egyik misszidja, hogy lebontsa

a falakat a tipikus és az autizmussal él6 emberek
kozott, és minél szélesebb kdzonséghez eljusson
az autizmus spektrum zavarban érintett embe-
rek jobb elfogadasanak tizenete. Ennek az egyik
eszkoze a designerekkel vald egyltttmikoédésben
kész(il6, magas mindségl és magas hozzaadott
értékkel rendelkez6 termékek elGallitasa. A kreativ
és esztétikai érték az arképzésben, értékesitési
modellben is megjelenik.

WITELES €5 ETIKVS MUKSDEsT Fornry

SZEMLELET FORMALAS DETI&AI TERMEKEK PlACA

4 A DESIGN ESZKEZTARA TERMEKFETLESZTES €5 i et

AVUTIZMUSSAL / ERTELMI sgrzkrsgs AT KoesZERD ERTEKESITES

FooYATEKROSSAGGAL ELS | + +- > | (6MLINE / oFFLINE)

MMK. MUNKAVALLALSK MAerkrugans TECH. FETLESZTESEK €S
e €5 KERTESZETT IsM. BUSINESS szsm.sz_s-r MEGUTULAS

TVDATOS VASA!LGK

) . " A
SNTABILITés, roLyamaTos TAMOCATA®

22 A tarsadalmi ligy érintettjei még tobbet nyerhetnek a kooperaciobol. Példaul egy szocia-

lis miihely szamara a design szemlélet alkalmazasa hozzajarulhat a ,,piacképességhez” és

a gazdasagi fenntarthatésaghoz. Hatranyos helyzetii kozosségek szamara jelenthet valodi
elfoglaltsagot, bevételt, megélhetést és tarsadalmi megbecsiiltséget. Innovativ tervezgi
szemlélet révén lehetséges olyan apro, de hatékony valtozasokat elérni, amelyek segithetnek
felhivni a figyelmet egy fennallé tarsadalmi problémara. A kérdés, hogy a design miikodhet-e
tarsadalomformalé eszkézként, tobb ellentmondast rejthet magaban, amelyek a gondolat
érvényességét megkérddjelezhetik, am tapasztalataim szerint érdemes hinni ebben az el-
képzelésben, mivel a designnak egyre nagyobb szerepe van a szakmai projektekben, valamint
a tarsadalmi tigyekre fokuszalé piaci és gazdasagi innovaciokban.



A MAACRAFT tortenete

Kezdetek - A k6zOsség adottsagainak
feltérképezése (2012-2015)

Ahogy kordbban emlitettem,

a MAACRAF projekt életre hiva-
sat hosszu tervezési folyamat
el6zte meg. Nemzetkdzi példakat
tanulmanyoztunk, miel6tt el-
kezdtik volna a tényleges szak-
mai munkat. A koncepcidépitést
kovetd elsé Iépéseket tobbed-
magammal, két baratommal és
alkotétarsammal kezdtliik meg.
Nagymaté Eszter (képzémli-
vész) és Szabados Rita (épitész)
az elsé idészakban nagyon fon-
tos szervez6i voltak a mdhelyben
zajl6 tevékenységnek. 2012 nya-
ran csatlakoztunk az alapitvany
munka-rehab mihelyébe, ahol
eredetileg kosarfonds és fonott-

butor-készités zajlott, valamint
az érintett munkavallaldk egy
része rongyszényeg szovéssel is
foglalkozott. Valdjdban meglehe-
tésen elhanyagolt munkakéril-
ményeket talaltunk a terlleten,
ahol a kézm(ives m(ihely egy
nem megfeleléen atalakitott
csaladi haz volt. Az eredetileg
lakdtérként szolgald helyiségek
nem voltak alkalmasak az ott
zajlé munkafolyamatokra. Egy
foglalkozasvezetére tiz-tizenkét
fogyatékossaggal él6 munka-
véllalo jutott, akik valdjaban
nem végeztek érdemi munkat.
Id6nként készitettek egy-egy
kosar alapot vagy labtorlét, de




szakmailag nem volt jelentésége
annak, hogy mi térténik a md-
helyben.

Meglehetésen sajatos volt a
munkarend fogalma is, hiszen
valéjaban mindenki azt csindlt
amit akart, a mlhelyvezet6 pedig
jellemz6en a felligyeleti felada-
tokat latta el. Nem voltak eszko-
z0k, a gépek és a az alapanyag
taroldsa nem volt megfeleld és
az el6készitési folyamatba se
voltak bevonva a munkavallaldk,
azokat a mlhelyvezet6 végezte.

2 kifejezések / fogalmak magyarézata:

Nem volt valédi munkakdzdsség
és nem volt egyUttm(ikodés sem
arésztvevlk kozott.

A helyzet javitasa érdekében,
elsé |épésként megismerked-
tink a munkavallaldkkal és
egyszer( feladatokkal felmértiik
a képességeiket, és hogy milyen
jellegli munkafolyamatokat
tudnak végezni. Ezt kdvetben
feltérképeztlk a rendelkezésre
allé gyakorlati ismereteket, azaz
azokat az elérhet6 technikakat
és jogyakorlatokat, amelyek

Foglalkozéasvezetd: olyan szakember (kertész, asztalos, kosarfond, varréné, szabész stb.), aki képes
oktatni, emberekkel egyltt dolgozni, vezetni 6ket. Bar nem feltétel, hogy gondozési tapasztalattal ren-
delkezzen, el6nyt jelent, ha van tapasztalata fogyatékossaggal él6 emberekkel valé munkéban

Mdhelyvezetd: jellemzéen segitd szakmabol érkezd, gydgypedagdgiai gyakorlatokban jartas szakember.
Fontos, hogy legyen kreativ, rugalmas és érdeklédjon a kézm(ves technikak irdnt. Az § feladatat elsGsor-
ban a fogyatékossdggal éI6 munkavallalok tdmogatésa jelenti. Felligyeli a miihelyben zajlé tevékenysé-
get, befejezi és lezérja a készités folyamatait egyben elvégzi a dokumentécids feladatokat. Fejlesztési
tervet ir és mentélhigiénés gondozast is végez, igy ez elég komplex munkakoért jelent

Szocidlis rehabilitacid/ munkarehabilitacio: foglalkoztatasi forma, amelyet jellemzéen alapitvanyok,
egyeslletek vagy szocidlis intézmények alkalmaznak. A célja, hogy védett kérnyezetben legyen lehe-
tésége munkavégzésre az érintett és jellemz&en munkanélklli egyénnek. A programban valé részvétel
célja, hogy a hatranyos helyzetl ember jovedelemhez és napi elfoglaltsaghoz jusson; ezéltal vissza-
kaphassa a méltésagat és lehetéséget kapjon az egzisztenciajénak felépitésére. A realitds valdjdban

az, hogy ez a konstrukcid els@sorban zart nappali/bentlakdsos elldtés gyakorlatahoz tartozik; ilyen
példaul a pszichidtriai otthonok, nappali foglalkoztatdk, fogyatékosséaggal él6k lakbotthona, tAmogatott
lakhatéshoz kapcsoldddan, rehabilitacids intézmények, stb. Ezekben a létesitményekben olyan emberek
dolgoznak, akik 6néllé életvitelre vagy munkara csak segitséggel képesek. Léteznek nagyméretd
foglalkoztatok, mint a Kézmd, Fékefe vagy a Méltai és Voroskereszt mihelyei, de ezekben a manufak-
turdkban jellemzéen a jol funkcionéléd Megvéltozott Munkaképességl dolgozdkat alkalmaznak (MMK
munkavallalénak minésul az aki 15. életévét betdltotte, tovabba, akinek az egészségi dllapota a reha-
bilitdcids hatdéség komplex mindsitése alapjan 60 %-os vagy kisebb mérték.). Az intézményen bellli
vagy nagyobb munkarehabilitédciés programok elsésorban kompenzécids célt szolgalnak. Emellett, bar
non-profit jelleglek, piaci jelenlétik révén jelentés tAmogatést nydjthatnak a fenntarténak vagy tulaj-
donosnak, igy a nagyobb miihelyek esetében fontos szempont a rentébilis vagy “profitéabilis” miikodés.
Nincs egységes mddszertan, szakmai ajanldsok, illetve az ellenérzé szervek altal el6irt szabdlyok vannak,
amelyeket érdemes kévetni.

Munkarehabilitdciés tamogatas: fontos, hogy azok a mihelyek, amelyek munkatevékenységet biz-
tositanak érintett dolgozdknak részesllhetnek allami tAmogatéasban. Ez a normativ alapon elosztott

és szakmai kdvetelményekhez kotodtt dotécio elsésorban a munkavéllaldk bértdamogatéséat hivatottak
lefedni. Ez a tdmogatés 6sszegszerlien meglehetdsen alacsony, de az alap miikodés feltételeit bizto-
sitja. A 4/6/8 éraban dolgozé munkavallaldk statusza a munkalgyi és a rehabilitécids hatdsagok altal
folyamatosan ellenérzott, magat az munkaidére vonatkozoé ajanldsokat is ezek a szervek hatérozzék meg,
tehat egyénileg kdvethetéek a dolgozdk.
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irdanyaddak lehetnek a késébbi
manufakturalis folyamatokban.
Mivel a legjobb lehet8ségnek

a koséarfonas, illetve hancsfonas
miiveleteinek a folytatésa tiint,
igy a kozosség tagjaival szer-
vezettebb formaban elkezdtiik
gyakorolni ezeket a hagyoma-
nyos technikdkat. Ezen a nyaron
bevontam a projektbe Forgécs
Bélat és Forgacs Sandort, akik
egy kosarfoné mesterséget (iz6
hajduségi cigany csalad tagjai.
Ketten segitettek kialakitani azt
arendszert, amely mai napig jdl
mkodik. Egyutt épitettek egy
f6z6Ustot, illetve megszervez-
ték a flizvesszd, feldolgozasat
(f6zés, hantolas, hancsfonas, ko-
sarfonas, hancsvarras).?* Sandor
a nyari k6zés munka utan vissza-
tért a csaladjahoz, mig Béla ma-
radt és 6 lett az Uj mlihelyvezetd,
aki 2017-ig tagja volt a mdhely
alkotékozosségének. Az elsé
évek a kisérletezésrél és gyakor-
lasrol széltak, mivel a fogyaté-
kossaggal é16 munkavallalok ma-
nualis képességei nem feleltek
meg teljesen a manufakturalis

folyamatok kdvetelményeinek.
Idével a miihelyvezetd mellé egy
foglalkozasvezet6t is bevontunk,
aki szaktudaséaval tdmogatta

a mentélhigiénés és fejlesztési,
gondozasi feladatokat.

Viszonylag koran elhataroztuk,
hogy nagyobb méretd buto-
rokat és lakaskiegészitéket
fogunk késziteni, mert ebben

a léptékben tudtak a részt-
vevlk hatékonyan dolgozni.

A hangsulyt az egyéni készsé-
gek helyett a k6zds munkara
helyeztlk, ami azt jelentette,
hogy minden egyes ll6két vagy
[@mpaburat egyszerre két-ha-
rom ember készitett egyltt.

Az egyes targyak tervezésekor
figyelembe vettlk a helyi kérul-
ményeket, és arra torekedtlink,
hogy a mar ismert kosarfonasi
és hancsfonasi technikakkal
elkészitheték legyenek. Sok
modositast kovetben dsszedllt
egy termékegylttes, amelyre
leginkdbb a biomorf formak vol-
tak jellemz6ek. Az egyes mun-
kafolyamatok egymadsra épliltek,

24 Miért kell f6zni a vessz6t? A flizvesszé egy t6rél szaporithatd és termeszthetd, nagy vizigényl novény
fajta, amely folyamatos metszés utéan is névekedik folyamatosan (nincs kapcsolatban a flizfaval). Gon-
dozédsa nem igényel nagyobb szakértelmet, viszont ismerni kell a felhasznélds mdédjait. A vesszét nyersen
is fel lehet hasznélni, de ha betakaritas utén téroljuk, a késébbi felhasznélashoz el6bb meg kell fézni azt.
Ennek maédija, hogy egy nagyméretl f6z6lstben hosszu ideig adott hémérsékleten vizben hékezeljik

az anyagot. Ekkor az Ureges szerkezet( vessz6 felpuhul, rugalmasabb lesz és a kéreg is kdnnyebben le-
vélik. Ennek jelentésége az, hogy a flizt igy lehet lehantolni és kosarfonasra / hdncsfonésra hasznositani.
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és a munkavallaldk elsGsorban
olyan tevékenységeket végez-
tek, amelyekben alapvet6en mar
jol teljesitettek. llyen felada-

tok voltak példaul a flizvessz6
kif6zése, hantolasa (a flizvesszd
kérgének eltavolitdsa), mindség
szerinti valogatdsa, méretre
vagasa, valamint a hancsfonas,
hancsvarréas, kosarfonas, festés
és felliletkezelés. Minden mun-
kafolyamat alkalmazasat hosz-
szas tanulds és gyakorlds el6zte
meg. Fontos, hogy ekkor alakult
ki az az “6kolszabaly” is, hogy
egy egy produktum készitési fo-
lyamatainak min.: 60%-ban részt
kell vennie az érintetteknek.
Ennek az ardnyszamnak az volt
az alapja, hogy felismerttik,

a mihelyben dolgozd autizmus-
sal és értelmi fogyatékossag-
gal é16 emberek 6nalléan nem
képesek tevékenykedni, ahogyan
gépeket sem tudnak hasznalni
lizembiztosan, viszont a részfel-
adatokban és bizonyos munkafo-
lyamatokban nagyon jél tudnak

miikddni. Ugy terveztiik meg
az egyes munkafolyamatokat,
hogy ez az arany érvényesilni
tudjon. (I.: Munkafolyamatok
leirasa fejezet)

A korai “betanitasi” id6szakban
két alkotétarsammal egyitt
tamogattuk a mlhelyvezetd
munkajat és segitettiik a mun-
kavallalékat. En személyesen is
részt vettem a mentalhigiénés
gondozasi folyamatokban, és

a kollékkal kozosen alakitot-

tuk ki azt a motivacids rend-
szert, amely sokaig hatékonyan
mikodott.?® Igyekeztem egy
nyitottabb munkarendet ki-
alakitani, amelynek része volt

a kozos ebéd, sport és szaba-
did@s elfoglaltsag. 2012 és 2014
k6zott a mlhely inkabb nappali
foglalkoztatéként miikédott,
ahol a kollégak kognitiv - fizikai
fejlesztése volt a cél. A termékek
készitésének gyakorldsa mellett
pedig elkezdédtek azok a mana-
gement és értékesitési folyama-

% Ennek az alapja az volt, hogy egy fényképes tabldn vezettik a mihelyben dolgozok teljesitményét.

A stébbal kdzésen, killdnbdz6 szempontok szerint, pontokat adtunk a napi és heti elvégzett munka, va-
lamint a hidnyzds vagy munkakerUlés alapjan. Differencidltan mértik és dijaztuk a fogyatékossaggal é16
munkavallalék teljesitményét ugyanis az volt a tapasztalat, hogy igy tudtuk 6ket motivalttd tenni. Mivel
sokan nem voltak tisztaba a pénz fogalmaval igy esetenként a foglalkozas vezetbvel egyltt torekedtink
edukalni a kollégakat a fizet6eszkdzok hasznélatardl. A munkavallalok jelentds része lakéotthonban él/
nappali ellatasban részestl igy az 6 esetiikben a sz(il6/ gondvisel§ vagy a gondnok is jelen van a bérezési
folyamatokban, hiszen sokszor ezek a személyek rendelkeznek a heti juttatés felhasznélasardl. Ennek
oka, hogy sokan kizéré vagy korldtozé gondnokség alatt éllnak. Ez a rendszer meglehet8sen problémas,
és komoly jogsérelemhez vezethet, azonban mia mihely stébjéval a jelenlegi intézményi keretekhez
alkalmazkodunk, és igyekszink a leheté legkériltekintébbek lenni a dolgozék helyzetével kapcsolatban.
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tok, amelyek a stabil mikoédést
tették lehet6vé. A fejlédés elsé
[épését a 2013-ban megpalya-
zott Svéjci-Magyar Civil egyltt-
m(ikodés keretében megvaldsult
MAACRAFT kertészet koncepci-

dja jelentette.
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AMAACRAFT kertészet es terapias kert koncepcioja

A Miskolci Autista Alapitvany
terlletén kialakitott terapias
kert hazai és nemzetkdzi szin-
ten is egyedilalld szolgaltatas,
mely kifejezetten az autiz-
mussal él6 emberek szenzoros
érzékenységére koncentral.

A koércentrikus formakbdl allé
névényagyak és a hozzajuk
kapcsolddé téri és targyi elemek
rendszerét egységes koncepcid
mentén alakitottuk ki a tajépi-
tészet és a design eszkozeivel.

A Miskolci Autista Alapitvany au-
tizmusbarat kdérnyezetre iranyuld
fejlesztéseinek részét képezd
kert holisztikus Uton a névények
stimulans hatéasaival prébal

a sulyos viselkedési zavarokkal
klzdg, autizmussal él6 emberek-
nek terapias élményt nydjtani.
Az alkalmazott foglalkozasok
kivalthatjak a sztereotip viselke-
dési zavarokat, illetve az extrém
ingerek keresését. A kertészet
és az egyes névényagyak ugy
lettek kialakitva, hogy mas—maés
szenzoros ingerekre hassanak és

A szenzoros terapia bemutatasa

A folyamat soran egy konduktor

vagy gyogypedagdgus segiti
az autizmussal é16 fiatalt, akivel
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tompitsék a viselkedési zavarok-
bél eredd problémakat.

A terapias kert elemei:

+ kércentrikus névényagyak és
a hozzatartozo 6svények

« féliasatrak (komposztkazannal
télen is flithetd)

+ Uveghdz (polikarbonat), palan-
tazashoz, szaporitashoz

* pergola, pavilon: békés pihené-
hely, ami biztositja az elvonulast

+ egyedi butorok, padok

« madaretetd, rovarhotel szél-
csengd

« komposztaldk, fliszerszaritd
pavilonok, mobil fliszer szaritok

+ tajékozdédast segitf jelek - tab-
lak (AAK, PCS jelrendszer)

sorban végigjarjak a névényagya-
kat és az adott érzékelési
pontokat stimulalva, nyugodt

tudatallapotot prébalnak elérni.

A kert elrendezésébdl fakaddan

a kiils6 névényagyaktdl a bels6kig
eljutva egy teljes folyamatminta
rajzolddik ki, amely a késdébbi-
ekben is megismételhetd. A te-
rapeuta vezetésével kezdédik el
az érzékenyit6 folyamat, vagyis

a novényagak felkeresése, amely
sordn a kijelolt szenzoros zénak-
ban stimulacids gyakorlatokat
lehet végezni a szaglasra, latasra,
tapintdsra és izlelésre szolgalé
novények hasznalataval. Az idedlis
terapias foglalkozas a kovetkez6-
képpen zajlik:

+ indulds a kert egyik pontjabdl

az 0svényeket hasznalva, eljutas
a szenzoros zénakhoz. Példaul,
amikor a szaglast stimulalé n6-
vényagyhoz érnek, a terapeuta
megmutatja a névény hasznala-
tat bemutatdé piktogramot, igy
az érintett szamara is érthetévé
vélik a folyamat.

« Ekkor egy névényt, pl.: cit-
romos kakukkf( agat letépi
az adott szituaciéban jelenlévd
érintett fiatal, majd a tenyeré-
ben elmorzsolja azt és belélegzi
az er8s aromat (ezek a |épések
ismételhet6k kés6bb 6nalléan,
vagy végezhetdk a terapeuta
segitségével is).

« A folyamat végén a terapidban
résztvevd paros felkereshet egy
masik érzékszervet stimulald
szenzoros z6nat, igy a terdpia
folytathatd.

Miutén a résztvevlk az dsszes
névényagyat végigjartak, a folya-
mat végén lehetéség van a meg-
pihenésre. Ehhez nagyon kiilén-
leges, flizvessz6kévékbdl készlilt
padokat készitettlink. Hasznalat
koézben a kévébe kotott vesszOk
arajuk nehezed6 suly hatasara
folyamatosan helyezkednek,

igy alkotva egyedi, kényelmes
Gl6fellletet és kiilonleges,
taktilis élményt. A hasznalat
soran el6forduld recsegé hang
stimulélja is az auditiv ingerekre
érzékeny autizmussal é16 hasz-
nalékat. A természetes anyagok
és az égetéssel felliletkezelt

fa labazatok jol birjak a kilté-

ri korilményeket, a flizvesszé
rész pedig kdnnyen cserélheté.
A megpihenést kdveten (vagy
épp azt kivaltva) lehet6ség van

a fokozottan stimulalé élmények
levezetésére. Az elvonulasra,
elrejt6zésre a terlilet k6zépen
allé épitmény adhat lehet6sé-
get. A névényekkel befutatott
pavilonban taldlhaté szélharang
és az atsz(ir6d6 fénysugarak se-
githetnek a lecsendestilésben és
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ajelenlét 4télésben. A kertben
talalhatéak még tovabbi, a ker-
tészethez kapcsolddd kiiltéri
butor- és épliletegylittesek is,
amelyek szintén az autizmus-
sal egyltt jard szeparalddasi
igényt hivatottak kiszolgalni.

A terapias kérnyezet mellett
adott a szabad tér és a friss
levegd, valamint a hely szelle-
me 6nmagéaban is megnyugvast
és kellemes élményt biztosit.

A terédpias kerthez kapcsoldddan
lehetéség volt egy féliasatras és
egy szabadtéri kertészet [éte-
sitésére. A kert nemcsak egy
kincsesbanya és terapias kor-
nyezet, hanem termel8egység is.
A MAACRAFT program kereté-
ben tdbb szintl foglalkoztatas
lehetséges, a munkaterapiaban
résztvevlk képességei szerint.
Jelenleg z6ldség, gylimdlcs

és gyoégynovény termesztése,
hasznositdsa szerepel a prog-
ramban. Mivel a terapias kertben
és a kertészetben sajat felhasz-
nalasra, illetve értékesitésre is
termelnek a névényeket, ezért
az egyik legfontosabb szempont,
hogy a gazdalkodas 6kologiailag
is fenntarthaté legyen. Ennek

érdekében energiatakarékos

és kornyezetkiméld eszkozoket
alkalmazunk. Minden delikatesz
termék, amely megtaldlhaté

a mdhely kinalataban, ebbdl

a kertbdl kerdl ki. Tedink, gyégy-
novényeink és fliszereink alap-
anyagait az érintett munkavalla-
[6ink Ultetik, nevelik és dolgozzak
fel, magas minéségl herbatea
keverékké.?® A folyamat egy-
szer(j; egy kertész szaktudassal
rendelkez6 foglalkozasvezetd
négy-hat érintett munkavallalé-
val végzi a kertészet gondozasat
(I.: M{kodési folyamatok leirdsa
fejezet). A szaporitastél kezdve,
a palantazason at, a szezonalis
kerti munkakig és a betakarita-
sig minden folyamatot ez a csa-
pat végez. A ndvényeket ezutén
természetes kortlmények kdzott
szaritjak (szaritépavilonokban,
kiltéri vagy beltéri szaritdesz-
ko6zOk segitségével). Ezutan kézi
erével és levalasztd eszkdzokkel
dolgozzak fel a gydgyndvénye-
ket, amelyeket az adott recept
szerint kevernek 0ssze, majd rak-
taroznak. Megrendelés esetén

a kész mixtudrat adott Grtartalmu
tasakokba csomagoljak. Vald-

% Atea mixturakat lllés Zsofia (Collective Plant) éllitotta dssze. A program lelkes témogatdéjaként Zsofi
rengeteget segitett a mihely kozésségének, és emellett rendkivil kiterjedt névényismerettel rendelke-
zik. A fellgyeletével tervezett teakeverékek 6t kiilonbdzé mixturédban érhetbek el, mindegyik mas és mas
izélménnyel és élettani hatéssal rendelkezik. Részletek: maacraft.org
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jaban a kertészet Iétrehozasa
és fejlesztései hozzajarultak

a mlhely névekedéséhez, és

a gazdasagilag is fenntarthaté
mikddéséhez. A projekt sorén
olyan gazdasdagi szemléletet
alakitottunk ki, amely hosszu-
tavu irdnyt szabott a mdhely-
nek. A palyazat keretében egy

jovébe mutato lzleti tervet és
stratégiat készitettlink, amely
biztositotta a fenntarthatd(bb)
m(ikddést. Fontos megemliteni,
hogy a kertészet fejlesztésének
alapjat egy egylttmikodés adta,
amely kllénb6z6 szakemberek
tudésanak 0sszefogdsaval valé-
sult meg. Ennek eredményeként
jott l1étre a konstrukcid, amely
immar tébb mint tiz éve folya-
matosan gyarapodik és fejlé-
dik.?” Az egylttm(ikodésre vald
torekvés ennél a projektnél valt
igazan fontossa, és ez a szelle-
miség hosszu idére meghataroz-
ta a mlhely miikodését. Ennek

a mozgalmas idészaknak a kréni-
kdsa Bartha Maté fotdm(ivész és
filmrendezé volt, aki 2013 végén
csatlakozott a projekthez. O egy
koncepcidzus fotdsorozatban
orokitette meg az alapitvany és
a muhely akkori allapotat, bele-
értve a kertészet épitési munka-
latait is.

2" Eredeti koncepcid: Kristin Faurest, Tajépitészet: Madarasz Déra (Landspekt Kft.), Design: Szalkai
Déniel, Butorok és szérité pavilon: Architecture Uncomfortable, Bioldgus: Koltai Tamas, Kivitelezés:
Madarasz Déra, MAACRAFT mhely, Pergola és kltéri padok: Szalkai Déniel, MAACRAFT, Szakmai
tandcsadd: Okoldgiai Intézet - Miskolc, Megrendel6: Miskolci Autista Alapitvany
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F
Veszélyben a kert!

A Miskolci Autista Alapitvany
telephelyén tobb szolgaltatasi
egység talalhato. Az elmult ha-
rom évtized soran a szervezet
folyamatosan fejlodott és no-
vekedett, ami a rendelkezésre

allé teriileten (Miskolc-Varga-
hegy) bizonyos mértékii tore-
dezettséghez vezetett. A kii-
16nb6z6 korszakok épitészeti

megoldasai egymasra épliltek.
Neheziti a miikédést, hogy

az egész komplexum harom
kiilonb6z6 helyszinen talal-
hato. A MAACRAFT miihely
egy kisebb épliletben ka-

pott helyet, mig a kertészet

az épliletek k6zotti szabad
teriileteken. A telep legmaga-
sabb pontja egy kellemes pihe-

norész padokkal és hintakkal,
azonban az agyagos talaj és

a klimavaltozassal jaro hirtelen
esoézések, valamint enyhe telek
miatt ez a rész folyamatosan
erodalédott, megcsuszott és
véglil, omlasveszélyhez veze-
tett. 2020-ra a helyzet annyira
sulyossa valt, hogy egy statikai
felmérés kimutatta, a kerté-
szetet és az MAA lakéotthonat
barmikor betemetheti a féld,
ha nem cseleksziink A meg-
oldast egy tamfalrendszer
épitése jelentette volna, amely
azonban az anyaszervezet
szamara hatalmas kéltséggel
jartvolna. Végiil az a déntés
sziiletett, hogy az alapitvany
egy gabion szerkezetii, mész-
k6 alapu falrendszert épittet.
Ehhez olyan szakembert
kerestek, aki vallalja a tobb
tonnanyi tamasztészerke-

zet kialakitasat. A COVID-19
jarvany miatt azonban a kivi-
telezé levonult a teriiletrél, és
az épités a tereprendezésnél
megakadt. Ekkor a szervezet
Ugy hatarozott, hogy 6nerébél
épiti fel a hatalmas tamfala-
kat, ehhez pedig a k6zésség
eréforrasait és 6nkéntesek
segitségét kérték. A gabion
szerkezetet kedvezményes
aron kaptak meg, de a mészké

tobb tonnas darabokban allt
rendelkezésre. Immar a MA-
ACRAFT miihely csapataval
kiegésziilve, a szervezet mun-
katarsai, 6nkéntes csoportok
és a partnerek segitségével
végre elkezdhették az épitési
munkalatokat. A jarvanyiigyi
szabalyok betartasa mellett

a csapat féként hétvégen-
ként dolgozott. Kévet tortek,
élélancban hordtak a mészko
darabokat a helyszinre, és
feltoltotték a fémcellakat.

Az 6nkormanyzat tamogata-
saval helyi civil szervezetek
csatlakoztak az épitkezéshez,
és még a DVTK szurkoldi klub
is részt vett a munkalatokban.
Az egyiittmiikodés sikeresnek
bizonyult, mivel a tamfalrend-
szer megeépililt, és 2021 nyaran
atadtak. Ennek eredménye-
ként a kertészet és az alapit-
vany létesitményei biztonsag-
ba keriiltek. Az egész folyamat
a helyi 6sszefogasnak ké-
szonhetoen valosult meg, ami
megerdsitette az alapitvany és
a miihely helyzetét. Fontos ta-
pasztalat, hogy kritikus hely-
zetekben nem szabad tétlen-
nek maradni; ilyenkor érdemes
aktivizalni a koz6sséget, és
megszolitani tamogatdinkat.




Sikerek és a stabil mikoddés elérése
(2015-2020)

A tesztlizem és a kertészet
megépitését kovetben, 2015-re

a mUhely felkészlilt arra, hogy be-
mutassa elsd, 6nallé termékkollek-
cidjat. Ezek a kollektiv szellemben
készitett butorok és lakaskiegé-
szitbk flizvessz6bdl és hancsbal,
hulladék faanyagbdl és esetenként
acélbdl készliltek. AMAACRAFT
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csapat Ul6kéket, kosarakat és
taroldkat alkotott kiilénb6z6
méret- és formavariacidokban; ezek
a termékek viszonylagos ismert-
séget és sikereket hoztak a kezde-
ményezés szamara. A produktu-
mok Ujdonsaga és az alkalmazott
vizualis kommunikacio felkeltette
a figyelmet. Ez tébb megjelenési

lehetéséget és dijat hozott a m(i-
hely szamara.?® Ett6l az id6szaktol
kezdve a program az azéta is jel-
lemz6 médon miikodott, az alabbi
feldllas szerint:

+ management / design: brand
manager, designer, kommunika-
ciés munkatars

« mUhely: miihelyvezetd, foglal-
kozasvezetd, érintett munkaval-
lalék (10-12 f6)

» kertészet: kertész munkatars,
érintett munkavallaldk (4-6 f6),
onkéntesek

Bar az elmult években ezek

a szerepek némileg véltoztak,
és a szereplbk is cserélédtek,

a tapasztalat azt mutatja, hogy
a stabil miikédéshez ezek a fel-
adatkorok sziikségesek?®.

2015 mas szempontbdl is meg-
hatarozd év volt. Ekkor kezdtiik
el kiépiteni az els6 értékesitési
csatornainkat, beleértve a MA-
ACRAFT webshopot és a bizo-
manyi rendszert is. Ez utébbit

az akkoriban nyilé hazai design
boltokkal valé egylttm(ikodésre
alapoztuk. Az év masodik felé-
ben bemutattunk biciklikosar- és
kiegészitd kollekcionkat, majd

év végére nagy siker(i karacso-
nyi-ajandékcsomagokkal bévitet-
tlk kindlatunkat. Ez utébbi Ujitas
kiemelkedd jelent6séggel birt,
mivel ekkor 1éptlink kapcsolatba
az elsé vallalati partnerekkel, akik
nagyobb mennyiségben szerettek
volna véasarolni a mlihely terméke-
ib6l. Késbbb erre a tapasztalatra
épllt a mihely B2B értékesitési
vonala. 2016-ban Bartha Maté egy
nagyszabdsu fotdsorozatot és
videdanyagot készitett, amelyben
hetekig dokumentalta a Miskolci
Autista Alapitvany lakéotthona-
nak és mihelyének mindennap-
jait. Az érzékeny alkotast végll
t6bb budapesti kiallitasi helyszin
is bemutatta, egy térbeli instal-
lacidval egylitt, amely igyekezett
visszaadni a MAACRAFT mdhely
hangulatat. A kidllitasok célja

a program népszerUsitése és

a fogyatékossaggal él6 emberek
helyzetbe hozésa volt, valamint
fontosnak tartottuk az autizmus

% Tobbek kozott: részvétel a londoni Pulse véséron, megjelenés a TEDxYouth eseményen, nemzetkozi
értékesitési tapasztalatok, megjelenés hazai és nemzetkodzi médiumokban.

2 Az eredeti felallas a kvetkezd volt: alapitd és tervezé Szalkai Déniel, brand manager Balézs Aron, PR és
kommunikécidért felelés Huszér Judit, mlihelyvezet6 Forgécs Béla, foglalkozasvezet6 Kovécs Zsuzsan-
na. Késébb a személyek véltoztak ugyan, de a szerepek és a feladatok azonosak maradtak. A vezeték és
amanagement alkotja a stdbot, mely a mihely miikodéséért felelds.
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Ggyével kapcsolatos edukacios
tartalmak kozvetitését. 2016-
ban csatlakozott a programhoz
Széasz Eszter, mint brand mana-
ger, és ebben az évben deblitalt
amUhely egyik legsikeresebb
egylUttmkodése a Kezemura
kerdmia markaval kdzos teds-
készlet. Ez az id6szak egy ma-
sik jelentds véaltozast is hozott:
Csizik Balézs és Vikarius Réka
ebben az évben tervezték meg
azt a vizudlis arculatot, amelyet

a kozoésség a mai napig hasznal.
Ugyanekkor segitettlink egy Gy6r
melletti kis faluban épUil6 munka-
rehabilitaciés mihelynek kiala-
kitani azokat az infrastrukturalis
elemeket, amelyek szlikségesek
voltak a MAACRAFT termékek
gyartasahoz.’° A Mit Tehetnék
Erted alapitvany egy nagyméretii
terlileten megvaldsulé flizvesszd

termesztéssel és feldolgozassal
foglalkozd véllalkozashoz kere-
sett partnert. A jelent8s palyazati
forrasbdl megvaldsuld projekthez
szakmai segitséget kértek a mu-
helytél. En és kollégaim tobbhe-
tes képzés keretében atadtuk

a szlikséges ismereteket, vala-
mint a formaterveket és arculati
elemeket. A célunk az volt, hogy
a markanak beszallitéi vagy part-
neri legyenek, akik segithetnek

a gyartasi kapacitasok novelésé-
ben. Sajnos a k6zés munka csak
részben valdésulhatott meg, és
idével megszakadt a kapcsolat.
Bar a kés6bbi idészakban voltak
tovabbi szakmai egytttm(iko-
dé partnereink (pl.: Blzavirag
Alapitvany), de a mas hasonlé
szervezetek bevonasaval torténd
kapacitasnévekedés nem tudott
érdemben megvaldsulni.

Kollaboraciok a figyelem megtartasaért

Bar a MAACRAFT produktu-
mok erételjes design jegyekkel
rendelkeznek, megjelenésiliket
és végso kialakitasukat els6-
sorban a k6zosség képességei,
valamint az elérhet6 anyagok
és technikak hatarozzak meg.
A témat és a termékek funkci-

djat altalaban a piaci hatasok,
trendek vagy az Uj vasarlok
megnyerése befolyasolja.

Ez a szemlélet akkor alakult ki,
amikor azt tapasztaltuk, hogy
egyre nehezebb Ujra megszdlita-
ni ugyanazt a vasarloko6zonséget,
mert sokan ugy gondoljak, hogy

30 2016 emlékezetes volt tovabba a mihely Highlights of Hungary jelélése és a Forbes print magazin
megjelenése miatt, de ebben az évben indult el az elsé sajat fejlesztési webshopunk is.
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egyszeri vasarlasukkal “letudtak”
a szervezet tamogatésat. Ez egy
fontos felismerés volt szamunk-
ra. Biztunk az altalunk készitett
targyak és a mlhelyben végzett
munka értékében, remélve, hogy
tamogatdinkat nem a elsésorban
a joindulatu szanakozas 6sztonzi
majd, de ra kellett jénnink, hogy
az emberek hazai viszonylatban
inkabb jotéteményként tekin-
tenek a MAACRAFT termékek
megvasarlasara. Ezt a motivaciét
nem lehet figyelmen kivil hagy-
ni. A kezdeti ellendllas helyett
inkabb beépitettlik a vasarlok
lelkesedését a kommunikaci-
6énkba és a termékek fejleszté-
sébe. Példaul a termékek arat

ez a fajta adakozasi kedv is
jelentésen befolydsolta az évek
soran.’' Ezen felll a program
sikerét az is nehezitette, hogy

a termékek tul nagy méretlek,
nehezen szallithatdak és dragak
voltak a hazai j6vedelmi viszo-
nyokhoz képest. A formai meg-
jelenésiik is inkdbb megosztotta
a vasarléi érdeklédést, kevésbé

vonzotta a szélesebb kdzdn-
séget. A tapasztalat tehat azt
mutatta, hogy valdjaban egyik
feltételezett lizleti modell sem
érvényesllt, hiszen id6vel nem
siker(lt Uj tamogatdkat vagy
vasarldkat toborozni. *2

A mUhely a kezdetektdl egyttt-
mikédott alkotd szemléletld em-
berekkel, akik a kezdeti épitkezés
soran sokat tettek hozzéa a pro-
jekthez; ezek a kollaboracidk
hozzéjarultak a kezdeményezés
megerdsddéséhez. Példaul,
amikor a mdhely Merényi Dani
(Grafitember) teherhordé bicikli-
jéhez készitett kosarakat. Akkor
ez a k6z6s munka 6sztonozte
csapatot a rovid élet(, de sikeres
biciklikosar termékeink elké-
szitésére. Vagy a mar kordbban
emlitett egylttmkoédés Bartha
Matéval nagyon sokat jelentett
abban, hogy az altalunk fontos-
nak tartott és hiteles szemlé-
letformalé Gzenetek szélesebb
kézénséghez is eljussanak.
Tovabba jelent6s hozzajarulast

3! Ezzel a jelenséggel szemben nagyon érdekes tapasztalatok voltak azok, amikor a nemzetkdzi piacon
mérettetett meg a MAACRAFT. A ritka alkalmak, amikor kiéllitdsokon és vasarokon megjelentiink, azt
mutattak, hogy a nemzetkdzi érdeklédoket elsGsorban a termékek mindsége és esztétikai értéke vonzza.
Az érzelmi aspektusok nem voltak olyan motivaldak a vaséarlok szamara. Ennek oka lehet, hogy Eurépa
fejlettebb részein a téarsadalmi véllalkozasok mar ismert fogalom, és ahol a tarsadalmi inkl(zié mér jelen-
tés mértékben megvaldsult, ott van valddi piaca az olyan kezdeményezéseknek, mint a MAACRAFT.

32 A helyzetet rontotta az, hogy a non-profit mikédési jelleg miatt nem tudtunk marketingre és hirde-
tésekre nagyobb 6sszeget forditani, vagyis nehezebben taldltuk meg azt a kdzonséget, amit kerestink.
Ezt a fajta deficites éllapotot igyekeztiink a megjelenésilehetéségek keresésével és kreativ tartalmakkal
ellensulyozni (Idsd: Kommunikéaciés és szemléletformalasi tevékenység).
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jelentett az indulé kertészeti
részleg szamara az AUWorkshop
altal tervezett és kivitelezett
gyogynovényszarité-pavilon.

A korai egyltttmikodések ha-
tasara id6vel olyan partnereket
kerestlink, akik feltérekvd vagy
mar jol ismert szerepl6k vol-
tak, és j6l illeszkedtek a mihely
szellemiségéhez is. Ezek a kolla-

boracidk lehetévé tették, hogy
egymas kozonségét elérjik, és
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igy noveljik a markank lathatoé-
sagat. Ez a torekvés hozta meg
azokat az Uzleti sikereket, ame-
lyek végll nagyban hozzajarultak
a gazdasdgi rentabilitéds elérésé-
hez. Ekkor alakult ki az a szem-
lélet is, hogy az allandé termék
kindlat mellett mindig legyenek
aktualis, adott esetben limitalt
produktumok is, amelyekkel az Uj
tamogatdkat tudjuk megszdli-
tani. Végul négy fontos egytitt-

m(ikddés valdsult meg ebben
az idészakban, amelyek jelentés
mérfoldkoévek voltak a mihely
térténetében.

A budapesti Kezemura keramia
markaval kollaborécidban alkot-
tuk meg az Osszeill6 darabkék
nevd kollekcidt, amit a hagyoma-
nyos japan teaszertartasok ins-
piraltak és amely a fa, keramia,

rétegelt lemez és természetes
anyagok kombinacidjan alapult.
A készletet nagy kdzdnségsiker
fogadta. Somoskdi Gabor, a Ke-
zemura tervezGje az egylttm-
kodés soran tobb napot toltott
a Miskolci Autista Alapitvany
kozdsségében és a tervezés

mellett a keramia megmunkalas
alapjaira tanitotta a mdhelyben
dolgozd fiatalokat. A MAAC-
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RAFT csapata készitette a fa
fogantyukat, tet6ket és szlir6t,
mig a Kezemura a kerédmia része-
ket szolgéltatta, a teljes folya-
matot pedig a Zhao Zhou tedzé
szakemberei észrevételeikkel
tamogattak.

A 2017-es évet a gasztrondmia
és a konyhakultura blivoleté-
ben toltottik. Ekkor kértiik fel
Mautner Zso6fit, a kozkedvelt
Chili&Vanilia blog szerzéjét,
hogy oOtleteivel segitse a f6-
zés 6romének és folyamatanak
szentelt termékeink Iétrehoza-
sat. A konyhai kiegészit6kbdl
allé limitalt kollekciénk bemu-
tatéjan maga Zsofi kadpraztatta
el f6ztjével a résztvevé kdzon-
séget. A Zhao Zhou teahazban
tartott eseményen a szerz6 séf
bemutatta a mihely termékeit,
egyben kis is prébalta azokat, il-

T2

letve szezonalis fogdsokat talalt
az érdekl6dbéknek. Az egylitt-
m(ikddés célja az volt, hogy egy
ismert szakember népszer(sitse
a markat és a mihely termékeit.
A partner ugyan nem vett részt
az alkotoéi folyamatokban, de

az elkésziilt termékeket vélemé-
nyezte, és nagy lelkesedéssel
szerepelt a kampanyanyagokban.
Bar a projekt rovid ideig tartott,
a kollaborécio biztositotta pub-
licitds hozzajarult a MAACRAFT
kezdeti sikereihez.

2018-ban valésitottuk meg

a TOMCSANYI markaval kozos
kapszula-kollekcidénkat, ame-
lyet hosszu tervezési folyamat
el6z6tt meg. A TOMCSANYI

egy budapesti slow fashion,

néi ruhamarka, amely egyedi,
kisszérias 6ltozékeket készit.

A kollekcidban strand- és vall-
taskakat kinaltunk, kisebb és
nagyobb méretekben. A négy
darabbdl all6 taskakollekcid jol
illeszkedett a ruhamarka eredeti
termékeihez. Az ismert anyagok
— rétegelt lemez, fenyd, flizvesz-
sz6, hancs, acél, réz — felhaszna-
lasaval készlilt taskak strapabi-
roak és idétalldak voltak, minden
darab kézzel készllt, biztositva
az egyedi megjelenést. Ezek

a termékek nagyon sikeresek let-

tek és felkeltették a hazai divat-
érzékeny kozdnség figyelmét is.
A készleten |év6 darabok hamar
elfogytak, de a kikisérletezett
technikdk hatéssal voltak a maig

kaphatd viselhet6 termékeinkre.

B2B lgyfeleink leginkabb

az alacsonyabb érték(, de nagy
tételben megvasarolhaté cso-
magokat keresték, melyeket
munkavallaldiknak és Utzleti
partnereiknek ajandékozhatnak.
Ennek felismerésével elkezd6-
dott egy hosszabb tervezési
folyamat, melyek eredménye
ajandékdobozok valtozatos
variacioja volt. Végul 6sszeallt
egy Uj termékkoncepcid, amely
a MAACRAFT kertészeti tevé-
kenységét hivatott népszer(-
siteni. Egy olyan hdromdarabos
Osszeallitast ajanlottunk a va-
sarloinknak, amely magaba zarta

a kertészetlinkben termesztett
gyoégynovények erejét és tik-
rozte filozéfidankat. A csomagok
tartalma egy adag gydgynovény
teakeverék, egy szordajandék,
etetdtalcak, illetve a madarele-
ség volt. A karacsonyi idészakra
tervezett termékek mogott alld
eredeti gondolat a kdvetkezé
volt:

“(..) Ne csak embertarsain-

kat ajandékozzuk idén, hanem
gondoljunk azokra az él6lényekre
is, akik korilottink élnek és
mdkddtetik a koriil6ttiink talal-
hatd bioszférat. Szerettiik volna
kifejezni tiszteletlinket a ter-
mészet kérforgasa irant, amely
lehetévé teszi szamunkra, hogy
névényeket termeszthessiink.

A természetben él6 madarak és
rovarok elengedhetetlen munkat
végeznek, példaul a kertiink kar-
bantartasaban, a névények be-
porzasaban és az 6koszisztéma
egyensulyanak megérzésében.
Ezen elvek mentén terveztiik
meg az egyedi dobozainkat,
amelyek az altalunk termesztett
teakeverékeket rejtik, és késébb
madaretetéként vagy rovarhotel-
ként is hasznalhatdak. (...) A ter-
mészetes kérnyezetiink fontos
szerepl6i a madarak, akik legin-
kabb a téli id6szakban igénylik
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az odafigyeléslinket. Nem tudunk
elég hamar felkészlilni az etetési
id&szakra igy hat idealis ajan-
dékok lehetnek a MAACRAFT
madaretetdi, hiszen emlékez-
tetnek minket a madartarsada-
lom fontossdgdra. Adjunk halat
egylitt ezeknek az él6lényeknek,
akik segitik, hogy fennmaradhas-
son a féldi bioszféra. (...)”

Végul megkerestik a Magyar
Madartani Egyestletet, hogy
segitsenek a termék fejleszté-
sében és szakmai tanacsaik-
kal tdmogassanak bennlinket.
A szervezet azonban a verseny-
tarsak helyzetére hivatkozva
csak szakmai jévahagydsat
adta a projekthez, aktivan nem
vett részt a folyamatban. Vala-
mint hozzajarultak ahhoz, hogy
az MME kit(zéi is bekertljenek
a csomagba. Igy j6hetett [étre

4

legnépszer(ibb termékegylit-
teslink; vagyis JANCSI, POTYI
és BENCE madaretet6ink.

Az évek sordn tdbb ezer darabot
értékesitettiink belSllik és végul
ezek a targyak tették igazan is-
mertté a MAACRAFT programot.
Ez a nem vart siker azonban ha-
talmas terhet is jelentett a csa-
patnak. A manufakturdlis tech-
nikakkal készllt etet6ket nem
lehetett nagyobb tételben és
gyorsan eldallitani, hiszen sem

a lassabb munkafolyamataink,
sem a munkakoérilményeink nem
feleltek meg a termelés gyors
ritmusanak. Végul a termékek
gyartasaval kialakult rohanas
olyan helyzetet eredményezett,
ami fenntarthatatlanna valt.
Sérllt a biztonsagos munkakor-
nyezet és csdkkent az érintettek
bevonasanak mértéke; altalaban
a mihelyvezetd és a foglalkozas-

vezet6k kényszerliltek tuldrazni
annak érdekében, hogy teljesiil-
jenek a nagyobb megrendelések.
A kialakult helyzet j6l mutatta

a MAACRAFT potencidljat, de

a korlataiis jol lathatdva valtak.










Kudarcok, nhehézségek és tanulsagok (2020-)

A korlatok felismerésével a mi-
hely vélaszut elé érkezett. Nove-
kedniink szlikséges-e vagy inkdbb
arra térekedjunk, hogy a jelen-
legi 6koszisztéma minél tovabb
fenntarthaté maradjon? Ez a di-
lemma sokaig kisérte a kozdsség
mikodését, és csak akkor [atszott
feloldddni, amikor részt vehet-
tlink az Erste Alapitvany SEEDS
véllalkozasfejlesztési program-
jaban. 2019-ben egy nyertes
palyazattal kaptunk lehet8séget
arra, hogy 6nallé nonprofit valal-
kozassa alakuljunk, amelyet kozel
egyéves felkészllési szakasz
el6zo6tt meg. A folyamat soran
kivaltunk volna az MAA szerve-
zetébdl, hogy 6nallé egységként
folytassuk a mihely mkodteté-
sét. Uj helyszinen, atstrukturalt
és bdvitett munkaerdvel és sajat
adminisztraciés munkatarsakkal
kiegésztilve. A program imple-
mentacids szakaszaban tort ki

a Covid-19 jarvany, amely végll
ezeket a terveket elsOporte.

A megbetegedések és az in-

tézményi zar miatt megbom-

lott a munkarend. ®®Beestek

az értékesitési szamok és kozel
egy évig nem tudtunk talpra allni
ebbdl a helyzetbdl. Mivel mashova
helyez6dtek a prioritasok, ezért

a Miskolci Autista Alapitvany
eldllt a tdrsadalmi véllalkozas
Otletétdl és a SEEDS program
altal tdmasztott mérfoldkovek
sem teljeslltek. A bévitési projekt
végull nem jart sikerrel. Kivételt
képezett a kertészeti részleg,
amely nem szenvedett komolyabb
visszaesést ebben az idészakban.
Az energidink dtcsoportositasaval
siker(lt jelentds fejlesztéseket
végrehajtanunk, mint példaul

a tamfal épitése, Uj mobilszaritdk
beszerzése, és egy pergolarend-
szer kialakitasa. Id6vel a kezde-
ményezés magara talalt és uj kol-
laboraciokkal (MADZAG.dog, Karai
David, Autistic Art, Grindesign,
Eged Enikd) és egy Uj ‘merchan-
dising’ termékvonal Iétrehozasa-
val igyekeztlink Ujrapozicionalni

a MAACRAFT projektet. Fontos,

3% A covid tobb hulldmaban a szocidlis intézmények és foglalkoztatas intézményi zar ald estek. A léte-
sitményeket le kellett zarni, vagy &t kellett strukturélni. Szigoru ellenérzések kisérték az anyaszervezet
és a mlhely miikodését, ami hozzéjarult ahhoz, hogy nem tudtunk a megszokott munkarend szerint
mUkodni. Eléfordultak a jarvannyal sszefliggésbe hozhaté tartés megbetegedések, tobb kolléga nem
tudott munkéba &llni. A Miskolci Autista Alapitvany kdzdsségében pedig tdbb haldleset is tortént,
amelyek szintén a megbetegedések kovetkezményei. Ez a helyzet nagyon megviselte a csapat egészét
és tobbeknél romld pszichés allapotvéltozédsok fordultak elé. Ezek a tragikus térténések és éllapotok
visszavetették a MAACRAFT miikodését és fejlédését.
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hogy ramutassak arra a sajatos
helyzetre, hogy amekkora ku-
darcot jelentett a covid okozta
Ujraindulds, annyit segitett is, hi-
szen ez valasztévonalat jelentett
a miihely mikédésében. Innentdl
sokkal elmélyltebb szakmai
munka indult el, ahol a kollégdink
fejlesztése keriilt el6térbe. Ugy
doéntottink, hogy nem nove-
kedlink, inkabb racionalizaljuk

a miikddéslinket és Uj, hatéko-
nyabb gyakorlatokat fejlesztlink ki
annak érdekében, hogy a m(ihely
k6zdssége minél tovabb egyben
maradhasson.®* A déntéshozatali
folyamatok radikalis atalakitas és
a személyi fliggéségek csdkken-
tésével a mlhely sokkal egész-
ségesebb rendszerré alakul at,
amelynek ezaltal a médszertani

és tarsadalmi innovacids értéke is
mérhetévé valt.

Ennyi év mikodés és tapasz-
talat utan érdemes szamot
vetni, hogy milyen alapelvek
valosultak meg az eredeti el-
képzelésekhez képest, és me-

lyek azok a célok, melyket nem
tudott elérnia MAACRAFT
mihely. A legjelent6sebb
kudarc talan, hogy a kezde-
ményezés nem tudott végiil
teljesen 6nalléva valni.

Ezéltal az intézményen beldli
foglalkoztatas kortilményein sem
siker(lt érdemben valtoztatni.

Ez azt jelenti, hogy kollektiva
tovébbra is egy zart rendszerben
mUkodik, és a munkatarsak tobb-

34 A Corvinus Science Shop segitségével évrél évre Ujabb kutatdsokban vehetlink részt. Mint ezeknek
amodellezett oktatdasi helyzeteknek az alanyai rendre més szakterllet képviselSivel taldlkozhatunk, akik
segitenek feltdrnia MAACRAFT mUkodésével kapcsolatos gazdasagi és szervezeti problémékat is.
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sége egyfajta elszigetelt kor-
nyezetben - az életteriktél nem
messze - dolgozik. llyesforman

az integracids torekvéseink csak
részben tudtak megvaldsulni.
Jelent@s hidnyossagnak tartom,
hogy nem tudtunk elegendd
tamogatdt elérni ahhoz, hogy

a projekt kizarélag gazdasagi
alapon mikod6képes lehessen.
Mivel a MAACRAFT jellemzéen
“niche” termékeket készit és
értékesit, igy jol latszik az, hogy
ez a szortiment csak egy sz(ik
vasarlokdozonséget képes meg-
mozgatni. Fontos megemliteni,
hogy bar a kozosségnek sikerilt
adaptalnia a design szemléletet,
de a tervez6i dontések gyakran
disszonans helyzeteket okoztak.
Példaul a gyakori valtoztatasok és
formatervek médositésa sokszor
hatraltatta a munkafolyamatokat.
Medd§ volt az a prébalkozas, hogy
a MAACRAFT vilagatdl tavol allé
szerepl6ket vonjunk be a projekt-
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be. A sokszor nagy kévetészam-
mal rendelkezé influencerekkel
vagy népszer(i alkotdkkal vald
kollaboraciék nem voltak hata-
sosak. Ezek a “merész hlizasok”
nem valtottak ki nagyobb tdmo-
gatoi aktivitast. A legjelent&sebb
mulasztasnak azonban az tartom,
hogy a MAACRAFT nem tudott
meghatdrozd szakmai szerepld
lenni; nem jegyzik a tarsadalmi
véllalkozasok és szocialis inno-
vacidk kozott. A hatdsa nehezen
mérhetd és eredményei ellenére
a hazai szocidlis szféran belll sem
orvend nagyobb ismertségnek.
Mindezeknek az okai a program
méretében és erGforrdsaiban
keresendd, illetve abban a sajatos
helyzetben, hogy az évek soran
nem siker(lt tisztan szakmai
egylttmikodéseket kiépiteni. To-
vabba az is fontos tényezs, hogy
a MAACRAFT nem rendelkezik
jelentés kormanykéozeli kapcsola-
tokkal.

MUkoddeés és

az alkotofolyamatok

leirasa

A kézikonyv tovabbi fejezetében
bemutatom azokat az évek alatt
csiszolédott és folyamatosan

véaltozo, fejl6d6é munka-és alkotd-
folyamatokat, melyeket a MAAC-
RAFTban alkalmazunk.

Dontéshozatali és részvételi folyamatok
leirasa - Vagyis kik és hogyan mukodtetik

a programot

A MAACRAFT fenntartdja a Mis-
kolci Autista Alapitvany, melynek
kuratériuma tekinthetd tulaj-
donosnak. A kuratérium elndke
az els6 szamu dontéshozd, aki

a jogokat gyakorolja.

A mUhely élén az alapité-ligyve-
zetd (én, Szalkai Daniel) allok és
a gazdasagi mikddés és a rész-
feladatok figyelemmel kisérésén
tul sok mas feladatot is ellatok.
Tobbek k6zott delegdlom a ten-
nivaldkat, stratégiai terveket
irok, feliigyelem a fejlesztési
folyamatokat és a 6sszeéllitom

a palyazati anyagokat. Ebben

az esetben ezek a teend6k ki-
egészlilnek a MAACRAFT design
tartalmainak megtervezésével,
illetve a kommunikaciés és kam-

pany anyagokban vald részvétel-
lel. Az Gigyvezetl feladata még

a szemléletformald el6adasok és
interjuk prezentaldsa, de fontos
szerepem van a kapcsolatépités-
benis.

Alapvetd, hogy vezetéként “HR”
doéntésekben is részt vegyek,
ezzel segitve a mihely zavarta-
lan munkajat. Altalanossagban

a vezetd kdzvetlen munkatarsa

a brand- manager, aki a markaval
kapcsolatos teenddékért feleleGs.
Ilyen a kommunikéacio és a PR te-
vékenységek kezelése, az ligyfe-
lekkel valé kapcsolattartds vagy
a megjelenések és bemutatkoza-
silehet6ségek szervezése. A ma-
nager a mlihely esetében egyben
kreativ munkatars is, hiszen
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6 végzi a tartalomgyartast és
fellgyeli a MAACRAFT vizudlis
kommunikacidjat is.

A terepen torténd operativ
m(ikddésrél mar esett szé ko-
rdbban. A foglalkozéas vezet6 és
a mihelyvezet6 - a jelen felallas
szerint - kozdsen vezetik a ker-
tészetet és miihelyegységeket.
Ez azt jelenti, hogy 6k felelnek

a munkatarsak fizikai és mentalis
épségéért, biztositjdk a mun-
kavégzéshez sziikséges felté-
teleket, egyben felligyelik azt,
betanitjak az Uj feladatokat és
vezetik a raktarkészletet. Kezelik
a bejové megrendeléseket és

a széllitasi folyamatot.

Ezek konkrét és jol tervezhetd
feladatok, amelyek elsésorban
a kozosség miikdodtetését hiva-
tottak ellatni.

A fogyatékossaggal é16 munka-
vallalék csoportja nagyon valto-
zatos képességekkel, intellek-
tussal és 6nalldsagi igényekkel
rendelkezik. Ennek megfelelen
a kdzosségen belll is kialakult
egyfajta dinamika, amely meg-
hatarozza a csapaton belli
szerepeket. Vannak hangosabb
és hatarozottabb tagok, valamint
olyanok is, akik inkabb kdvetik
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az utasitdsokat és csendesen
végzik a munkdjukat. A mihely-
ben zajléd munka részben demok-
ratikus médon szervezd6dik.

A mihelyvezetd adja ki a napi
feladatokat. A csapatban két-ha-
rom kolléga aktivan viszi elére

a munkat, mig masok egy-egy
részfeladatra koncentralnak,
példaul egész nap falapokat
csiszolnak. Bizonyos, a termé-
kekkel kapcsolatos dontésekben
a kdzosség tagjai is kifejezhetik
véleményliket, de inkabb az a jel-
lemzd, hogy vélaszthatnak kész
opcidk kozdl.

A munkarendjliket az a struk-
turdlt életvitel hatarozza meg,
amely végigkiséri az életiiket, és
amit az intézményi keretek ko-
z0tt tanultak meg. A miihelyben
azonban szabadon ddnthetnek
arrél, hogy aznap mit csindlnak,
milyen anyaggal dolgoznak, és
mikor tartanak pihenét vagy
kérnek segitséget. Emellett
lehetdséglik van arrais, hogy
elddntsék, szeretnének-e szere-
pelni a médiamegjelenésekben
vagy részt venni a MAACRAFT
nyilvdnos eseményein. Ez bizo-
nyos embereknek elérelépést és
valddi fejlédést jelent, kiiléndsen
azok szamara, akik kordbban nem

rendelkeztek 6nérvényesitési
képességekkel.?® Tehat felmerdl
a kérdés, hogy lehet-e teljesen
demokratikus egy ilyen kezde-
ményezés. A valdsag azt mutatja,
hogy nem, mivel a kapcsolat nem
egyenld. A valédi dontéshozatali
felel6sséget a projekt gazdaséagi
és szakmai m(ikodése tekinte-
tében a vezet6k vallaljak, akik
rendelkeznek a szlikséges tu-
dassal és kontextus értelmezési
képességgel a program hatékony
mkodtetéséhez. Ettdl flig-

getlentl a fontosabb feladatok
egyeztetésében, a dontéshoza-
tali folyamatokban, vagy példaul
a termékek designjanak kialakita-
saban minden aktivabb mdhely-
tag részt vehet. Ezeket a meg-
beszéléseket heti meetingeken
és projektmenedzsment eszko-
z6kon (példaul Trello) keresztil
koordinaljuk. A kapcsolattartas

a MAACRAFT szerepl6i kozott
személyesen, telefonon vagy on-
line kommunikacids csatornakon
keresztl torténik.

Kommunikacios és szemléletformalasi

tevékenység

Mint erésen design fokuszu pro-
jekt, a MAACRAFT sajatos szem-
Iélettel kozeliti meg egy adott

periférikus tarsadalmi problémat.

Fontos része a projektnek a kom-
munikacio és a tajékoztatas,
illetve egy tamogatd kdz6sség
kiépitése, amely tisztdban van

a targyak készitésének hatteré-
vel is. Ez azt jelenti, hogy a prog-
ramnak van egy jol kialakitott

megjelenése és arculata, amihez
hozzatartoznak a kollégakrdl
készilt fotdésorozatok és videdk
is. Bar én képviselem a kdzossé-
get, a “semmit rélunk, nélkilink”
alapelvet betartva a program le-
het6séget ad a munkavallaléknak
a megszolalasra és a szereplésre.
Mar a kezdetektdl fontos volt,
hogy a kdzdsség tagjai szerepel-
jenek a mlhely kommunikacios

% AmUhelyben dolgozé kollégék tébbsége halmozottan fogyatékossaggal €16 kozépstilyos fiatal felndtt.
Ok éltaldban szocidlis elldté intézményekben vagy hasonld helyeken nevelkedtek, és a vilagrél alkotott
ismereteik is ezekbdl a tapasztalatokon alapulnak. K6zéjlk tartoznak cigény etnikumu fiatalok is, akik
neveléotthonbdl kerliltek ide, és ez az els6 munkahelylk. Emellett vannak olyan kollégék is, akik szeren-
csésebb csaladi hattérrel rendelkeznek, de sulyos problémékkal kiizdenek. Jellemzé tapasztalat, hogy
ezek az egyének intézményi fliggéségben szenvednek, vagy a tdlgondozés miatt egyfajta tétlenség
dllapotédba kerlltek. Eze meggétolja 6ket abban, hogy érvényesitsék érdekeiket és valddi dontéseket
hozzanak. A mdhely célja, hogy ezt a mentalizaciét meghaladva biztositson szdmukra énrendelkezési
lehetéséget, hogy fejlesszék dnallésagukat és aktivan részt vehessenek a munkafolyamatokban.
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anyagaiban, de mindig Ggyeltlink
arra, hogy ez a személyiségi
jogok és az egyéni méltdsag tisz-
teletben tartasaval torténhes-
sen. A program szemléletformald
céljaihoz elengedhetetlen, hogy
az érintett emberek lizenetei
eljussanak a tobbségi tarsada-
lomhoz. Ezt a folyamatot erdsitik
a kommunikacid soran hasznalt
design eszk6zok. Példaul a lo-
gotipia és a grafikai elemek és
vizualis anyagok megjelenése és
maguk a MAACRAFT termékek
is, hiszen ezek mind hozzatar-
toznak a projekt arculatahoz.
Megijelennek a képviselt térsa-
dalmi Gggyel kapcsolatos adatok
és aktualis dilemmak, valamint
lehet6ség van a nemzetkozi
kitekintésre és ismeretatadasra.
Igyekszlink bemutatni a hazai
fogyatékossagligy és az au-
tizmussal kapcsolatos fontos

Befogado tér

Talan érdemes lehet megemlite-
ni, hogy a MAACRAFT, mint be-
fogadd tér, milyen lehetéségeket
kinal a fejlédésre. Id6vel a mlihely
nyitott a szakma és a tdbbségi
tarsadalom felé is. A kdz0sség
mindig varja az érdekl6dbket.
Szinte havonta érkeznek latoga-
tok, akik szeretnék megismerni
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fejleményeket és torténéseket.
A mdhely tagjai pedig részt
vallalnak a tarsadalmi tiggyel
Osszefliggésben életrehivott
akcidkban és kampanyokban is.
A mihely kommunikacidjanak két
f6 célja van: egyrészt a k6zosség
altal készitett termékek népsze-
risitése és a potencialis vasarlok
megszolitdsa, masrészt a prog-
ram altal képviselt tarsadalmi
Ggy, a fogyatékossaggal é16 em-
berek kihivasainak bemutatésa.
Ez els6sorban az online fellilete-
inken (Facebook, Instagram, You-
tube, TikTok) torténik. A vasaro-
kon, kiallitasokon és dijataddkon
valé részvétel rendkivil fontos
szocializacids lehet6séget jelent,
hiszen a kollégék itt taldlkozhat-
nak kézvetlenll a tdmogatdkkal,
és igy személyesen is begyljthe-
tik az elismeréseket.

a kollektiva munkajat. Feltétele-
zésem szerint ez a kivancsiséag
abbdl fakad, hogy torekvéseink
hatassal vannak az emberekre,
és szeretnék megtapasztalni, kik
alkotjak ezt az aktiv és cselekvs-
kész tarsasagot. Az érdekl6dék
k6zott vannak onkéntesek és
gyakornokok, akik késébb a se-

gité szakmaban szeretnének
elhelyezkedni. Lelkes tdamogatdk
is érkeznek, akik a nyilt napokon
latogatjdk meg a létesitményt és
egy délel6ttot példaul kerti mun-
kaval téltenek. A mlhelyt kutat-
jak egyetemistak és akadémiai
szakemberek is, akik id6nként
kapcsolatba Iépnek a csapattal.
A hagyomanyos és online média
is figyelemmel kiséri a nalunk
zajlé munkat, igy évente tébb-
szor is forgatnak és interjukat
készitenek a koz0sség tagjaival.®®
Tovabba, nagy hatassal vannak
azok az alkotdk és tervezdk, akik
idénként megjelennek a mdhely
korl, hogy egyéni latasmaodjuk-

Gazdasagi miikodés és

kal, tudasukkal segitsék az ott
zajlé munkat. Ezek a taldlkozasok
sokat adtak a mlhelyben dolgozd
érintetteknek, hiszen Uj embe-
reket ismertek meg és ezéltal (j
élményekhez jutottak. A program
kdézponti eleme, hogy minél tobb
Uj technikaval, ismeretanyaggal
szolgaljon a fogyatékossaggal
é16 dolgozdknak, el6segitve

a MAACRAFT munkavallaldinak
fejl6édését. Ehhez hozzatartozik

a kommunikacids és PR tevé-
kenység is, amely szélesitheti

az érintettek szocializacios
lehetéségeit, és egyben méltéd
mddon mutatja be a kozosség
értékeit.

az 6nfenntartas kérdései

A gazdaséagi szempontok jelenté-
sége a mUhely professzionaliza-
I6dasahoz kéthetd; vagyis a tevé-
kenység management szemlélet(i
atszervezésével alakult ki a jelen-
leg is érvényes m(ikddési modell.
Mar a kezdetektl a termékekre
helyeztlk a hangsulyt és azon
dolgoztunk, hogy értékesiteni
tudjuk azokat. Etéren ugyan csak

rész sikereket értiink el, viszont
annal tébb tapasztalatot szerez-
tlink, és a korai id6szak tétova
préobalkozasai utan 2016-t6l kezd-
tink el konkrét (izleti tervet fej-
leszteni, amelyben fontos szerep
jutott a mdhely produktivitasanak
és az értékesitési csatornak kiépi-
tésének. Mivel intézményen bellli
foglalkoztatéként mikodtink, igy

36 Megjelenések (2012-): domus. it, 24.hu, ELLE.hu, ELLE decor, Forbes (print és online) HVG. hu, N6k

Lapja (print),

Instyle, MTVA, Index, 444, TEDxY, Telex, WLB, Otthon magazin, Octogon, Hype and Hyper, Kultura.hu,
Glamour (Print), ATV, Szabad Eurépa, Magyar Nemzet, Szabad Fold, N6k Lapja Psziché
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mar koran felmerl(lt az anyaszer-
vezettdl vald 6nalldsulds gondo-
lata. Ennek érdekében kezdtiink
el [épéseket tenni a non-profit
véllalkozassa alakulds felé. Ezért
elkezdtlink palyazatokon és
véllalkozasfejlesztési programo-
kon indulni, hogy megalapozzuk

a kivalashoz szlikséges anyagi és
kapcsolati t6két. Kiépitettiink egy
professzionalis arculatot és hozza
kapcsolddd kommunikéacids te-
vékenységet, illetve létrehoztunk
egy webshopot, annak érdekében,
hogy a termékeink folyamatosan
elérhet6ek legyenek. A cél az volt,
hogy megszlintesslik a szezondlis
értékesités csapdajat.’” Végl

ez a torekvés nem jart sikerrel (l.:
Kudarcok és nehézségek rész),

de sok olyan eredményt hozott
magaval, amelyek mai napig
meghatérozzak a mihely md-
kodését. llyen példaul a bevalt
arazasi rendszer, amelynek alap-
szemlélete mai napig érvényes.
Eszerint egy terméket, mint

egy kosér el lehet adni bizonyos
0sszegért, ugy hogy az minimalis
bevételt termel. Ez a hozzaallas
k6zép- és hosszutavon inkabb
onkizsakmanyolashoz és siker-
telenséghez vezethet. Viszont

ha a design és a kommunikéacié
megjelenik a termék készitési- és
értékesitési folyamataiban, akkor
egészen mashova lehet pozicio-
nalni a terméket. Lehet kevesebb
tétel fogy igy, de a modell egy
gazdasagilag fenntarthatébb md-
kodést tesz lehetévé. Ez az (izleti
szemlélet 6l kiegésziti a mihely
szemléletformald térekvéseit.

A gondosan elkészitett kosar mas
megitélés ala esik, ha helyi piacon
vagy kézmluves vasaron prébaljuk
népszer(siteni, mint amikor egy
concept store polcan jelenik meg.
Az utébbi mélté helyet biztosit

a készit6k munkajanak, és ara-
nyos elismerést ad a termékek
min&ségének, vagyis a dolgozdink
valédi megbecslléshez juthatnak.
Ez természetesen egy meglehe-
tésen idealista alldspont. A lehe-
t6ség adott, de ilyen helyzetben

a m(ihely piaci kérnyezetben
mérettetik meg, ami nagy elva-
rasokkal jar. Nem biztos, hogy

a marka mindig képes teljesiteni
ezeket az igényeket, mivel még
mindig egy eréforrédshidnyos vidé-
ki manufakturardl van szé.

A gazdasagi fenntarthato-

sag abrandja a kezdetektél

87 Szezonalis értékesités alatt azt értem, hogy az innepek kornyékén bonyolitjuk a forgalmunk nagy szé-
zalékat. Ez jelent6s rakészilést és a stabil mikodés tekintetében torténd eltolddést jelent; a minuszos
hénapokban miikddési és fizetési nehézségek alakulhatnak ki.
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inspiralja a MAACRAFT teveé-
kenységét, azonban kijelent-
heté, hogy még egy ilyen kis

okonomiai rendszer esetében
sem valésithato meg teljes
mértékben.

A mihely Gizleti modellje arra
épll, hogy a rentabilitas el-
érése érdekében a folyama-

tos értékesités szlikséges.

Ez az évek sordn nem, vagy csak
részben tudott megvaldsulni,

de kihivasokkal teli a termékek
utokovetése és a vasarlokkal
valé kapcsolattartas is. Nincs
min&ségbiztositasi és marketing
stratégiank, valamint szamos
egyéb hidnyossdg is akadalyozza
a gazdaséagi fenntarthatdésagot.
Sajnos a mlhely nem elég vonzd
a befektet6k szamara, és nem is
tudunk ilyen irdnyban |épéseket
tenni, igy nagy segitséget jelent

ha a MAA egyik vallalati part-
nere példaul ‘pro bono’ dolgozik
az (izleti megoldasainkon. Emel-
lett a Corvinus Science Shop
kutatdsai valamint a kilénb6z6
vallalkozasfejlesztési progra-
mokban valé részvétel is segit
ellensulyozni a meglévé hidnyos-
sagokat. Egyenlére a MAACRAFT
gazdaségi el6rehaladésa kissé
megrekedt, de apro |épésekkel
képesek vagyunk a mihelyt ilyen
iranyban is fejleszteni.

A tapasztalatok alapjan érdemes
tehat dtgondolni, hogy miért
hibds, vagy éppen miért he-
lyes, az az elképzelés, hogy egy
tarsadalmi kezdeményezésnek
piacilag sikeresnek kell lennie.
Megismerve az egész rend-
szert, Ugy gondolom, hogy amig
ezek a programok nem érnek

el a jelent8s kdzOnséget, addig
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nem lesznek képesek elérni sem kényszerben van. Jelenleg arra

a gazdaséagi fenntarthatdsagot, koncentralunk, hogy a mihely

sem az altaluk képviselt misszids  értékeire épitve tovabbfejlessziik

célokat. Tehat ha egy szervezet a mddszertant és a j6 gyakorla-

nem né nagyra, akkor téarsadalmi tokat. Mint tarsadalmi innovacid,

vallalkozasként sem tud elegen- a mihely mar mérhetd értékkel I. ‘
dé szamu tamogatodt és vasarlot bir, és Uttor6 szerepet jatszott

talélni és nem képes kizardlag a szocio-6kondmiai inklizid ki-

piaci alapon sikeres lenni. Allami, épitésében. A kozdsség jelenleg

klilsé dotacié nélkill pedig ezek ezen hagyaték gondozasan és

a programok nem életképesek. a program fenntartasan dolgozik.
A MAACRAFT projekt is ebben

a ndvekedési és népszerliségi



AVESSZO FOZESERE
ALKALMAS F6ZOUST; FA
FUTESU ACEL

ES SAMOTT TEGLA
SZERKEZET

NOVENY SZAPORITASRA ES
PALANTAZASRA HASZNALT
MELEGHAZ, AMELY NYARON
INKABB RAKTARKENT
MUKODIK

MOSDO + AZTATO HELYISEG -
ITT VANLEHETOSEG
AF0zZVESSZOHANCS
AZTATASARA,
ELOKESZITESERE

GYOGYNOVENY FELDOLGOZO
ES RAKTARHELYISEG, AMELY
ALKALMAS A SZARITOTT
GYOGYNOVENY TAROLASARA

SZEPARACIOS ES TERAPIAS
HELYISEG - ITT LEHET

KULON LENNI A TOBBIEKTOL,
ILLETVE ITT LEHET RAJZOLNI,
VAGY MAS TERAPIAS,
FEJLESZTO FELADATOKAT
VEGEZNI.

TEAKONYHA ES RAKTAR-
LEHETOSEG VAN ENNI, INNI
BESZELGETNI, PIHENNI

AZ ASZTALOS / GEPESITETT
MUHELYRESZT ERDEMES AZ
EPULETEN KiVULRE HELYEZNI,
HOGY A ZAJOS GEPEK NE
ZAVARJAK A SZENZOROSAN
ERZEKENY DOLGOZOKAT

ASZTALOS MUHELY-
KISMERETU TERKIHELYEZETT
MUHELYRESZ, AMELY 1-2

FO MUNKAVEGZESERE,
ALKALMAS, A GEPEK ES
AMUNKAASZTALOK SZELRE
SZUKSEGES RENDEZNI

AKADANYMENTESITETT
LEJARO, HOGY
MEGKOZELITHETOEK
LEGYENEK A KIHELYEZETT
MUHELYRESZEK

AKADANYMENTESITETT
FOLYOSO -

AFOLYOSONAK
ATJARHATONAK KELL LENNIE,
CIPG VALTAS, KOTENY
FELVETEL ISITT TORTENIK

A TERKOZEPE URES,
MUNKABAKOK ES
MUNKAPADOKNAK
KORBEULHETONEK KELL
LENNIE, TAROLOK ASZTALOK,
SZEKEK A FAL MELLE
SZUKSEGES HELYEZNI

KEZMUVES MUHELY-
NAGY OSSZEFUGGO TER,
AHOL LEHETOSEG VAN
10-12 FO MUNKAVEGZE
VIZUALISES TERI
AKADALYMENTESITES
SZUKSEGES

AFAANYAG / FOZVESSZO
ELTARTASARA VALO FEDETT
TAROLO LETESITMENY




A munkavégzés helyszinei

A Mhely

A MAACRAFT koézpontja Miskol-
con, Vargahegy varosrészben ta-
lalhatd. 11t készlilnek a termékek,
a Miskolci Autista Alapitvany la-
kéotthona melletti telephelyen.
Az menedzsment feladatkéroket
ellatéknak nem allandé munka-
helyszinlik Miskolc; 6k, engem is
beleértve, jellemzben Budapes-
ten élnek és rugalmas munkaid6
mellett végzik a feladataikat.

Az anyagbeszerzés viszont tu-
datosan a régiéban zajlik, tehat
a faanyagot Malyi kézségbdl és
Miskolcrdl szerzi be a m(ihely.

A legtdbbet hasznélt flizfavesz-
sz6t Monokrdl szerezziik be, mig
a tobbi alapanyag egy részét
maguknak termelik meg a m-
hely dolgozdi. Mivel kosarfonas-
sal nem foglalkozunk mar olyan
[éptékben, mint korabban, ezért
barterezni szoktunk a Buzavirag
Alapitvany mdhelyével. Mig mi

a hancsot és részben a vessz6t
hasznositjuk, addig 6k a hantolt
vesszOvel dolgoznak.

Fontos hangsulyozni, hogy

a MAACRAFT alkotékdzdsségé-
ben dolgozd - klilonb6zé fizikai
és kognitiv képességl — mun-
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kavéllalok 6néllé munkara nem
képesek. A m(ihelyben csapat-
munkaban a foglalkozasvezet6
kollégéakkal egylitt dolgozva
torténik a termékek elballitasa.
Ez sok esetben “alkatrészek”
Osszedllitasat, vagy részfelada-
tok teljesitését jelenti. Az effek-
tiv munkafolyamat sok-sok
kénnyebb és nehezebb részfela-
dat elvégzésébdl tevddik dssze.
Egy-egy termék elkészitése
hosszu érakat emészt fel és tobb
ember keze munkaja van benne.
Jellemz&en manualis munkafo-
lyamatok jellemzik a m(ihelyben
dolgozé k6zosség tevékenysé-
gét. Az autizmussal / értelmi
fogyatékossaggal él6, megval-
tozott munkaképességu, (MMK)
munkavallaldink kizarélag kézi
eszkozokkel dolgoznak. Ennek
legfébb oka, hogy nem tud-

jak biztosan kezelni a gépeket.
Allapotukbdl fakadéan figyelmiik
elterel6dhet, vagy el6fordulhat,
hogy a gépek hangja szélsésé-
ges reakcidkat valthat ki bel6lik
A MAACRAFT asztalos mihelye
ennek megfeleléen az éplileten
kivil egy levalasztott térben
talalhatd. A programban csak

olyan technolégiat, gyakorlatot
hasznalunk, amit a munkako-
z0sség képes elvégezni és amit

a korilmények engednek. Nincs
lehet6ség magas mindségi
asztalos vagy égetett keramia
termékek készitésére, ahogyan

a szabaszati munkafolyamatok
adaptalasara sincs. Nincsenek
magasan képzett szakembereink,
és a gépesités is csak részben
tudott megvaldsulni. A fentebb
mar emlitett eszkdztelenségbdl
valé merités azt is jelenti, hogy
tudatosan kizardlag olyan termé-
kekkel foglalkozunk, amelyeket
ilyen kortilményekkel és munka-
képességgel el tudunk késziteni.
A részfeladatok sorrendjét sok-
szor az 6sszetettséglik hatdrozza
meg.

A MAACRAFT mi(helyében a ko-
vetkezd kézmlives technikakat
hasznaljuk:

« Kézi formalas. A golyd gyuras
alapozd munkafolyamat, ami-
kor egy adott méretre sziiksé-
ges alakitani pl.: a cinkegolyd
alapanyagait. Ez utébbi marha-
faggyu felhasznéldsaval készUl

és hosszas manuélis tevékeny-
séggel alakithato ki a kivant
forma. Ennek a feladatnak

az elvégzéséhez semmilyen ru-

tin nem szlikséges igy dedikal-
tan azoknak a kollégaknak szdl,
akiknek limitaltak az eszkozeik
és még ismerkednek a munka-
folyamatokkal.®® A “golydzas”
gyakorlata felfoghaté egyfajta
manuadlis oktatdsi mddszer-
ként, amely soran a gorcsos -

a viselkedési zavarokkal egyltt
jaré tulmozgasos allapotok so-
ran megfaradt - kéz képessé-
geit prébaljuk meg fejleszteni.
Az illatok, szagok és az anyag
jellemzéi segitenek a folyama-
tot élményszer(ivé tenni.

Hantolas, fonas. A kollégak
anyers / barna vessz6t (ame-
rikai fliz) raktarozast kdvetben
egy f6z6lstben, dllandd hé-

38 Nehéz volt elérni, hogy a jd illati faggyubdl, olajos magvakbdl, gydgynévényekbdl és kukoricadarabdl
készll6 cinkegolydkat ne késtoljak meg a kollégék. A szenzorosan érzékeny munkavallaldink az elsé id6-
szakban ehetének gondoltdk azokat, de ahogy megprébalték elfogyasztani réjottek, hogy az nem valami
izletes. Viszont a cinkegoly6 kompakt, nem szérédik szét szallitaskor és jol tartésithato; ezért ragaszko-

dunk hozzé, hogy ezt adjuk a madéretetéink mellé.
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mérsékleten, tdbb éran keresz-
tal f6zik. Amikor mar a vesz-
sz6tél elvélik a kérge és a viz

is lehdilt, akkor elkezd6dhet

a hantolds. Az egyes vessz6ket
egy célszerszammal (hantold),
egy hatarozott mozdulattal vé-
gigszelik. Ekkor a hancs levalik,
amit szalanként egy nagy ko-
tegbe rendeznek, majd kiszarit-
jak. A vesszbket szaritas, majd
avalogatas és méretre vagas
utan kosarfondasra hasznal-
jak.%® A hancsot a feldolgozéas
elétt vizbe aztatjak, majd tobb
méter hosszu, haromlépcsds
fonatot készitenek beldle,
amelyet a termékek alapanya-
gaként hasznalnak fel. Hantolni
természetesen lehetne géppel

is, de mivel ebbe a folyamatba
a korlatozottabb manualis ké-
pességgel rendelkezé munka-
vallalék is bevonhatdak, inkabb
ezt alassabb mddszert alkal-
mazzuk. A hancsolds, vagyis

a hancs fosztésa, annak illata,
tapintdsa, a hasités hang-

ja és a mozdulatok latvanya
miatt egyben multiszenzoros
élményt is jelent, igy jol alkal-
mazhaté autizmussal él6 dol-
gozdink szamara. A mozdulatok
utdnzésaval pedig kénnyen
elsajatithatjdk az adott mun-
kafolyamatot azok a kollégak is
akik nem kommunikalnak ver-
balisan vagy gyengébb kognitiv
képességekkel rendelkeznek.

Szaritas és morzsolas.

A MAACRAFT kertbdl be-
takaritott gydgynovényeket

a kollégak csokorba kotik majd
a fliszerszarité pavilonokba
helyezik, ahol azok lassan
elveszitik nedvességtartal-
mukat. A bogyds, kényesebb

%9 Bz a technoldgia nagyon lassut és munkaigényes folyamatot takar, amelynek elvégzéséhez komoly
szakmai tudds és gyakorlat szlikséges. Amig a mihely egyik foglalkozasvezetdje kosarfond mester volt,
addig 6 felligyelte a fondsi folyamatokat. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a mester elkészitette
atermékek alapjat és vazat és a kollégék pedig befonték a térgy fellletét. Ez utébbi munkafolyamat
elvégzése nem igényelt komolyabb rutint vagy szaktudést. A foglalkozédsvezet6 tdmogatasaval eléggé
hatékonyan tudott egyttt dolgozni a csapat, azonban meglehetésen sok id6t emésztett fel egy- egy
termék elkészitése. A kosérfonas, idével kikerllt a mhely tevékenységek kozll, amelynek oka az idGigé-
nyes, és igy nem gazdasagos felhasznélasa volt,. lletve az a kérilmény is kdzrejatszott, hogy a foglalko-
zésvezetd elhagyta a programot. Fontos megemliteni, hogy nehéz volt bedrazni a kosérfonassal készUlt
termékeket. Bar sok munkadrét és Gigyességet igényeltek, a piacon rengeteg olcsébb konkurens termék
volt jelen; ezekkel nehéz volt felvenni a versenyt.
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novényeket a halds / fidkos
szaritékban szaritjak ki. Ezt
kovetden kézzel vagy gydgyno-
vény levalasztéval lemorzsoljak
a nyersanyagot, majd megmé-
rik és raktarozzak azt. A szari-
tott anyag két-harom évig 6rzi
meg hatdanyagtartalmat. A téli
id8szakban a kollégak elkezdik
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bekeverni és csomagolni a k-
[6nb6z6 gydgynodvény tedkat.
Jelenleg 6tféle receptura sze-
rint allitjdk 6ssze a keveréke-
ket, melyekbdl mindig tartanak
egy kulon készletet a bejovd
megrendelések teljesitése
érdekében.

Feliiletkezelés, festés,
pacolas. Egyes termékeink
alkatrészei fabdl vagy rétegelt
lemezbdl készlilnek. Ezeknek
elemeknek a felliletét szliksé-
ges kezelni, hiszen igy jobban
6vhatjuk az anyagot a roncso-
6dastdl, erre novényi alapu,
vizes fapacot vagy jé mingségu

lazurt, esetleg parafin olajat
vagy méhviaszt hasznélnak.

A fapacot, festéket ecsettel vi-
szik fel vagy kisebb alkatrészek
esetében meritéssel szinezik.
Az olajat vagy viaszt szintén
ecsettel dolgozzak a fellletre.
Lakkozni és szinterezni a m(i-
hely keretei k6zott nincs lehe-
t6ség, ugyanis nincsen ennek
megfeleléen felszerelt tér és
gépallomany.

Textifestés, batikolas. Egyes
termékeink esetében a kollé-
gak a textilfestés technikajat
hasznaljak. A batikoldshoz meleg
vizben oldanak fel porfestéket
és folyamatos keverés mel-

lett meritik az el6re kiszabott
textildarabokat a folyadékba.

Ha mintat szeretnénk a festett
felliletre, az anyagot kilonb6z6
mddokon 6ssze kell hajtogatni,
igy tovabb marad a festékben és
mélyebb szint kap. A batikolas
utén az anyag az MAA mosodé-
jaba ker(l, ahol gyors moséssal
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véglegesitik a munkafolyamatot.

A kollégak mindig nagy kedvvel
vesznek részt a textilfestésben.
Bar a batikolds egyszer( a fel-
adat, az el6készités, id6zités és
a festékanyag pontos kimérése
a foglalkozasvezetére marad,
hiszen ezek nagy odafigye-

Iést igényelnek ahhoz, hogy jol
sikerlilienek az egyes darabok.*°
Kordbban sok egyedi eljarast is

hasznaltunk, volt olyan kisér-
let, amiben a helyben elérhet6

mészkSdarabokat csomagoltunk

textilidba, majd igy festettik
meg az anyagot. A k6 kitakarta
a festéket, igy érdekes mintéza-
tokat hoztunk Iétre a fellileten.

+ Kézi szovés, textilfonas /
horgolas. A korabbi hagyo-
manyokra épitve és a kdzos-
ség igényeit figyelembe véve,

megtartottuk a kézi szovés
gyakorlatat a mihelyben. Lép-
téket valtva, nagyobb méret-
ben késziil a rongyszényeglink,
amelyet Ujrahasznositott far-
mer anyagbdl szének a kollé-
gék. Az adomanyként a szerve-
zethez érkez6 hasznalt farmert
a munkavallalék azonos méretd
csikokra vagjak, amelyeket
egy ponton lyukasztanak.

Az anyagdarabokat végul kézi
technikaval dolgozzak 6ssze
egy nagyobb méretl szovbke-
reten. A csikok foszldsa, vagyis
az anyag ezen hibdja, izgalmas
texturat kdlcsdnoz a kész
terméknek. A farmer anyagot

a kdzosség tagjai tovabbi mas
modokon is hasznositjak, pél-
daul fonassal vagy horgoléssal
készitenek kotelet, amelyet
bizonyos termékek alapanya-
gaként hasznalnak fel.

El6készités és varras. A MA-
ACRAFT kosarai és hordhaté
termékei nagyon hasonlé méd-
szerekkel késziilnek. Jellemzé-
en hancs vagy Ujrahasznositott
anyagbdl; pontosabban a készi-
tés folyamata soran az ezekbdl

40 A batikolés j6 mindségu, kevéssé kornyezetkérositd festékekkel torténik. A technolédgia alapjait
Hajgatd Séara (Botanika) vallalta, aki sokat segitett abban, hogy a kollégak elsajatithassak a textil festés
lépéseit. A jovében tervezzik a - a MAACRAFT szemlélethez jobban illeszked6 - természetes, névényi

festékanyagok hasznélatanak bevezetését.
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az anyagokbdl készllt fonatokat
“varrjak térbe” a csapattagok.

A kotélszerl matériat réteg-
rél-rétegre / korrél-korre egy
varrotlivel és fonallal vagy
raffidval régzitik egymashoz. igy
épitkezve szinte barmilyen alap-
formaju hasabot vagy forgas-
testet Iétre lehet hozni. Az il-
lesztési folyamat el6tt a fonatot
meg kell tisztitani és érdemes
el6késziteni; vagyis olléval a ki-
allo részeket levagni és fontos
ellendrizni az anyag minéségét
is. A varras esetében figyelni
kell ra, hogy a varratok kozotti
tavolsag kozel azonos méretl
legyen, ugyanis ez a részlet
nagyban befolyasolni fogja

a termék megjelenését.

Csomagolas cimkézés. Kiilono-
sen a teakeverékek, cinkegolydk
esetében Iényeges munkafo-
lyamat. A zarhaté natrontasa-
kokat 6-10g szarazanyaggal

kell megtolteni, majd gondosan
lezarni. Az 6sszetevok és a ter-

mék megjeldls cimkéit a tasak
elejére és hatuljara kell felhe-
lyezni. Ez egy preciz és mono-
tonitastlrd képességet igényld
feladat, amely nagy mennyiség
esetén kimeritd lehet. Korabban
mas delikatesz termékekeinket
is hasonlé mdédon cimkéztlnk.

Hajlitas, alap asztalos tech-
nikak. Ahogy azt kordbban
mar emlitettem, a mdhelyben
dolgozé fogyatékossaggal él6
emberek nem tudnak biz-
tonsagosan dolgozni. Ennek
leklizdésére a stdbbal olyan
technikakat fejlesztettlink

ki, amelyeket 6k is el tudnak
sajatitani. Példaul a rétegelt-
lemez alkatrészek hajlitasa

a kovetkezbképpen torténik:
egy sablon hasznélatéaval

az el6zetesen bedztatott ré-
tegeltlemez-csikot kdnnyedén
formara lehet hajlitani. A még
nedves darabot szoritdkkal
szlikséges régziteni, és néhany
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ora elteltével mar haszndlhaté
is a kész alkatrész, amely tas-

kak és taroldk alkatrészenként
hasznosul. A kollégak a hajlita-
son tul a ragasztasi, beégetési
és a csiszolasi munkalatokban
is részt tudnak venni.

- Osszeallitas, lezaras. A leg-
Osszetettebb munkafolyamat
az 0sszedllitas, amely csapat-
munkat igényel. Ebben a sza-
kaszban egy termék alkotde-
lemeit kell 6sszeilleszteni.

Ez a feladat nagy odafigyelést
és tapasztalatot igényel és
nem egy konkrét munkafo-
lyamatot jelent. Ismerni kell

az adott termékek jellem-

zGit és a tervek szerint kell
Osszedllitani, ragasztani, varrni

vagy szegni az alkotéelemeket.

Fontos odafigyelni minden
részletre, ezért ezt a folya-
matot féleg a mlhelyvezet6
szokta végezni. Ide tartozik

a termékek felcimkézése és
csomagolésa és a szallitashoz

szlikséges adatok megaddésa is

« Anyag-és kellékbeszerzés,

illetve a megrendelések nyo-

monkovetése. A stab tagjai-
nak felel6ssége, hogy a szik-

séges alapanyagok beszerzése

megtorténjen. A faanyagon és
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arétegelt lemezen kivl szlk-
séges beszerezni a klilénféle
fémkellékeket, bérszijakat és
a varrashoz sziikséges fonalat
is. A felel6sdknek felligyelnitik
kell a beérkez6 B2C és B2B
megrendeléseket, illetve fon-
tos feladatuk a raktarkészlet
nyilvantartasa. A webshopos
rendelések esetében elle-
nérizni kell a termék allapotat,
vezetni kell annak statuszat
egészen a teljesitésig.




Mindekdzben mi tortenik a kertben?

A munkaterapia keretein belll
véaltozatos tevékenységformak
kinalkoznak az egyedi képességu
autista fiatalok bevonéasara:

+ azoldségeskert, fliszer- és
gyogyndvény agyasok gondo-

zésa,

+ foliasatorban t6rténd gazdal-
kodas,

+ a komposztkazan és a meleg
agyasok lizemben tartasa,

* magasagyasok és a diszkertek
gondozasa,

+ termd gylumolcsfak, bokrok
apolasa,

+ eslvizgyljtés és az 6ntdzés
megszervezése,

+ komposztalasi folyamatok elsa-
jatitasa,

+ gyogynovény- és gyimolcssza-
rité pavilonokkal valé munka,

« feldolgozas, és az értékesitésre
szant termékek csomagoldsa.
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A terapias kert és gazdalkodas sajatossagai:

Az olyan specidlis munkakor-
nyezetben, minta MAACRAFT

a foglalkozasvezetének, szak-
embereknek kell elére felallitania
a munkafolyamat Iépéseit és

ellendrizni azokat. Ezutan a felada-

tokat a munkavallaldk képességei
alapjan minden esetben testre kell
szabniuk, majd az egyes feladat-
részeket kiosztaniuk. Ebben pedig
szamos human szempontnak kell
megfelelni, példaul, hogy valto-
zatos legyen a munka, és legyen
megfeleld visszacsatolds, lehets-

ség az esetleges hibak kijavitasara.

A kertben valé gazdéalkodas
amellett, hogy kénnyen elsaja-
tithatd, terapias szempontbdl is
fontos, aminek kuloén figyelmet
kell szentelni. Ennélfogva olyan
tevékenységeket és eljarasokat
kell magéban foglalnia, ami:

+ egyszerl és kdbnnyen megta-
nulhatd és konstruktiv tevé-
kenység,

« fizikai- és kognitiv képessége-
ket fejleszthetnek,

« hamar sikerélményt okoz (jol,
és ha lehet, gyorsan - lathatd
az eredménye),

+ hol monoton, hol ellenkezdleg,
nagyon valtozatos tevékenység
lehet,

« feltolt6dést és terapias
élményt nyujthat (pl.: kellemes
kornyezetben, szabad levegdén
torténé munka),

+ erdsiti él6lények iranti felel6s-
ségvallalast,

« fejleszti az egylttmikodés
képességét és a csoportmun-
kaban vald részvételt,

» szocializaciés és kommunika-
cids készségek fejlédését teszi
lehetdveé.

Fontos megemliteni a partnereink
szerepét a gazdalkodasi munka-
folyamatokban. Taldn ez az a te-
vékenység, ahol a legtdbbszor
szamithatunk tdmogatok és
onkéntesek részvételére. Ez tera-
pias és szocializacids szempontbdl
is nagyon kedvez6. Munkavallaldink
fejlédhetnek az ismeretlenekkel
val6 kézds munkaban, a partnere-
ink pedig szaktudassal segithetnek
a gazdasag mikodésében.
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Otletbél valodi, eladhato termék

A j6 design ereje és jelentésége
abban rejlik, hogy a k6zdés munka-
folyamatok soran képes 6tletbdl
valddi terméket teremteni.

A munkafolyamatok részletes
megismerése utan, a kiadvany
ezen szakaszéban térekszem
minél kifejez6bben bemutat-

ni azokat a [épéseket, amelyek
nagyban meghatdrozzak a terve-
z6- és a mihelykollektiva egyUtt-
mUkodését.

1. Koncepcidalkotas. Ahogy
minden kreativ folyamat, a MA-
ACRAFT egylttm(kddések is
Otleteléssel kezd6dnek.
Osszehasonlitva egy altaldnos
tervezési feladattal, a fogyaték-
kal é16 munkavallaldkkal torténé
k6z6s munka soran, tébb kdve-
telménynek kell megfelelni.
Véleményem szerint még in-
kabb érdemes figyelembe venni
a piaci és marketing trendeket,
mivel ezek segithetnek abban,
hogy a projekt értheté legyen
és minél tébb tdmogatdt vonz-
zon. A kortars szemléleten tul
fontos, hogy a designer olyan
terveket hozzon az egytttm-
kodésbe, amelyeket az adott
kértlmények kézott a mihely-

ben dolgozé emberek el tudnak
késziteni. A tul vizionarius és
nehezen befogadhatd otletek
csupan meddé folyamato-

kat inditanak el, amely sordn

az egylttmikodés veszithet

az erejébdl. Ahogyan korab-
ban egy ponton fogalmaztam,
a tervezbnek felel6sséggel kell
nyulnia az eszkdzeihez és el kell
engednie a néha leereszked6

a “tudas birtokosa” hozzaallast,
annak érdekében, hogy gyimol-
cs06z6 legyen a kdzés munka.
Erdemes valamilyen szinten
elsajatitania azokat a technika-
kat, amelyeket egy ilyen mun-
kakornyezetben alkalmaznak és
kézben megfigyelni a kozdssé-
get.

2. Megismerés. Bar ugy gon-
dolom, hogy nem szlikséges
az adott terlilet szakért6jévé
valni egy ilyen folyamatban, de
ismerni kell a fontosabb fazi-
sokat, illetve, hogy a szerepl6k
milyen gyakorlati tudassal és
képességekkel rendelkeznek.
A tervez6 gyakran szintetizal,
a megszerzett tudasbdl és
tapasztalatokbdl meritve hozza
|étre elképzeléseit. Az Gtletek
megfogalmazasan tul fontos
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figyelemmel kisérni a targyak
vagy termékek létrejottének
folyamatat is. A végleges de-
signnak abban a helyzetben kell
elfogadhatdva valnia. Els6ként
j6 eszkdz lehet a mas, [étezd
mintakon alapulé ‘moodboard’
Osszeéllitasa vagy a rajzok,
véazlatok is segithetik az dtletek
befogadasat. Kés6bb érdemes
térben megformalni a tervezett
targyat, hogy Iéptékében is
tapasztalhaté legyen. Valdjaban
érdemes az ismert tervezési
modszereket alkalmazni, ame-
lyek nem sokban kilénbdznek
az eddigi javaslatoktdl

A MAACRAFT esetében én a fo-
lyamatos kapcsolattartas mellet
rajzokkal és formamodellekkel
kommunikalok. EI6szér a stab
tagjaival vitatom meg a lehet6-
ségeket. A piaci szempontokon
tdl, nagyon fontosanak tartottam,
hogy lehet6ség szerint a tar-

gyak elkészitése altal a kollégak
tanuljanak valami Ujat, fejl6dhes-
senek a folyamat soran.* Ezért
id6rél-id6re préobalom tagitani

a hatarokat és Ujabb technika-
kat behozni a k6z6s munkaba.

Az egyik Uj termék bevezetésénél

pl. a kdvetkezb folyamat zajlott le:

a managerrel kozésen kerestink
egy olyan iranyt, amivel djabb
tamogatdi réteget tud elérni

a marka. Felfigyeltlink arra, hogy
a kutyatartdk igényeit kiszolgald
markak erételjesen jelen vannak
a szocialis médiaban és egyfajta
trendet alkotnak. Az is l[athaté
volt, hogy ezek a markak féleg

a néi vasarléi csoportok megszo-
litasara torekednek. T6bb mas
szempontot is megvizsgaltunk,
amelyek mind egyez8séget
mutattak a MAACRAFT torek-
véseivel. A gyors piackutatdst
kévetben felvettlk a kapcsolatot
A madzag.dog markaval, akik
népszerlnek szamitanak ebben

41 Hazai viszonylatban piacrdl beszélni meglehetésen nehéz, mert a szocialis miihelyek és térsadal-

mi véllalkozésok tertlete még mindig alakuléban van és kevéssé ismert. Az ezen a terlleten m(ikddé
kezdeményezések rendkivil valtozatos termékeket kindlnak; van, aki vendéglatésban, gasztronémiaban
vagy turizmusban tevékenykedik, mésok élelmiszer- vagy termékfejlesztéssel prébélnak vasérlokat
elérni, példéaul szappanokkal, illatszerekkel, delikdtesz lekvarokkal, beféttekkel, tedkkal és szorpokkel.
Ezek a markék leginkabb a vallalati szektor képvisel6it vagy felel6s fogyasztdokat céloznak meg, akikbdl
viszonylag kevés van. Magyarorszégon a targykulttra nem bir klilénésebb jelentéséggel, és az em-
berek éltalaban nem kdltenek designer termékekre, sét, gyakran luxuscikknek tekintik a hazai markak
termékeit. Emiatt jelentds kereslet sem alakult ki ezen a tertleten. A nemzetkozi értékesitést pedig
csak pénzligyileg stabil tarsadalmi véllalkozasok képesek megszervezni. Eredeti megéllapitdsomat
aldtdmasztandd: nehéz valddi piacként tekinteni erre a sz(ik halmazra, amelyben a designra fogékony,

felel&s vasarlok vannak jelen. Ha egy kezdeményezés szeretne kiemelkedni a tobbiek kozUl, valamiigazan

kulonlegeset kell nyujtania, amivel szélesebb kdzonséget tud elérni. Egyenlére a MAACRAFT szintjén
marad az a ‘niche’ piaci szegmens, ami legaldbb a szezondlis értékesitést biztositja.
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a szegmensben és elkezdtlink

a kozos tervezést. Az Otletek
Osszeszedését kovetben beavat-
tuk a mlhely k6zosségét is, akik
elkezdtek kisérletezni a rendelke-
zésUkre all6 anyagokkal. K6zosen
kijeloltlk a targytipust és a lép-
téket, amivel a késébbiekben
dolgozni fognak. A k6z6s modelle-
zés soran rajottink, hogy a md-
helyben lehet8ség van kiilénb6z6
méretl kutyaagyak elkészitésére,
amelyek majd lapraszerelt médon
jutnak el a vasarlékhoz. Tovab-

ba terveztliink egy kutyaparna
kollekcidt, melyet a Voroskereszt
miskolci szervezetének T, Cérna,
Szeretet nevl varromdhelye
kivitelezett. Ez egyfajta kopro-
dukcids megoldés volt, amellyel
athidalhattuk a MAACRAFT hia-
nyos infrastrukturajat, mikdzben
fontos és jovedelmez6 egylitt-
mUkodést épitettiink ki egy helyi
kezdeményezéssel. A megszU-
letett targykollekcié rengeteg
valtoztatdson ment keresztl,
mig végul 2019-ben elkezd6dott
az értékesitése. Az egylttmiko-
dés véglil tébb évig folytatédott
és szép szakmai és gazdasagi
sikert hozott a mdhelynek.

3. Visszatervezés. A visszater-
vezés fazisa nagyon fontos, hi-
szen a tervekbdl ekkor lesznek

olyan termékvariaciok, melyek
mar magukon hordozzék azokat
a formai megoldasokat, ame-
lyek a m(ihelyben dolgozdk
sajatjai. A koncepcié ebben

a fazisban mar végleges és

a kézos modellezés soran alakul
ki a targyak végleges kinéze-
te, illetve az is, hogy, milyen
anyagkombinacidk hatarozzak
majd meg a designt. Mivel fon-
tos, hogy a fogyatékossaggal
é16 munkavallalék minél na-
gyobb mértékben részt vegye-
nek a gyartasi folyamatokban,
a terveket addig kell alakitani,
amig azok megfelelnek ezeknek
a szempontoknak. A modelle-
zés soran jelent@s véaltozaso-
kon mehet keresztil a design.
Fontos, hogy a designernek
gondot kell forditani arra is,
hogy megtervezze a leendd
termékek készitéséhez szliksé-
ges sablonokat és segédesz-
kozOket is. Ezek olyan szer-
kezetek, amelyek segithetik

a manufakturdlis folyamatokat;
jelzik a méreteket, magasségot,
vagy negativként miikdédnek,
tehat ra lehet formazni adott
alkatrészeket. Ezek minden
produktum esetében mas
sablont jelentenek és vannak
egészen bonyolult konstrukci-
0k, amelyek szinte egy teljes
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targy elkészitését lekovetik.

A készités folyamatait kozésen
addig gyakorolja a csapat, amig
minden [épés zokkenémente-
sen nem zajlik.

4. A design véglegesitése.
Az igy létrejott design véglege-
sitését kovetben a csapat a pro-
totipusok alapjan elkezd egy ki-
sebb raktarkészletet kialakitani.
A korabbi értékesitési tapasz-
talatokbdl kiindulva csupan né-
hany darabot tarolunk és inkabb
megrendelés utan késziilnek
a MAACRAFT termékek. Egye-
dil a gydgynovénytedk képez-
nek kivételt, ugyanis ezekbdl
allandd készlet all rendelkezés-
re. Miel6tt a termékek elérhe-
tévé valnak, fontos feladatot
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jelent a termékek arazésa. Ezt
egy, a Corvinus Egyetem uzleti
MBA képzésében kifejlesztett
arszabasprotokoll- tablazat
alapjan torténik, a kovetkezd
adatokra épllve: anyagkoltség,
munkadra, szallitasi koltség,
donacids hozzajarulas (szorzo).
A program koveti az inflacid

és az egyéb gazdasdgi valto-
z0k értékét és aszerint drazza
be a termékeket, igy szinte

az egész automatizalt. Ezt
kovetben a termékeket befo-
tézzuk és megosztjuk azokat
az online/offline értékesitési
csatorndinkon. Ezt kdvetben in-
dulhat el a promdcids kampany,
amivel igyekszlink a médian/ko-
zOsségi médiumokon keresztdl
elérni a vasarlokdzonséglinket.

Egyedul nem megy

Részben mar emlitettem, hogy

a mihely egylGttm(ikédik kopro-
dukcids partnerekkel. A lézerva-
gas, anyagszabaszat, nyomtatas,
valamint a fém- és bdérkellékek
gyartasa olyan terlletek, ame-
lyekhez a mihely nem rendelkezik
megfelel6 infrastruktdraval. Ezért
ezen feladatok elvégzéséhez
mas vallalkozasok és szerveze-
tek segitségére van sziikség.*?
llyenkor a készen vagy félkészen
érkezd alkatrészeket felhasz-
naljuk a sajat termékeinknél;

a kollégak megfestik a szabott
textilanyagokat, vagy beépitik

a fém- és bérkellékeket. Egy
produktum tervezésénél fon-

tos szempont annak életutja,
élettartama, vagyis az, hogy

a termék elkészitéséhez milyen
anyagokat és technikakat al-
kalmazunk. Emellett Iényeges,
hogy a targy megvasarldsa utan

hogyan hasznosul majd hosszu
tavon. Erdekes lehet azt is meg-
vizsgalni, hogy mi lehet az utolsé
allomasa egy-egy termékiinknek
és adott esetben van-e lehetéség
az Ujrahasznositasara. A kor-
forgas jol bemutathatd példaul

a mUhelyben készllt madarete-
tékkel. Evek 6ta készitink ilyen
allatbarat termékeket, melyek-
ré6l mar egy korabbi fejezetben

is sz6 esett.*® A madaretbink
elsé valtozatai még a delikatesz
termékeink csomagolasaként

is szolgaltak. Itt az élelmiszerek
elfogyasztasa utan megmaradt
rétegeltlemez-doboz sok évig,
akéar egy évtizedig funkcionalhat
etet6ként, féleg ha a tulajdo-
nosa évente atfesti. A masodik
generdcids produktumok ese-
tében természetes anyagokat
hasznaltunk, hogy az eléregedett
terméket komposztba lehes-

42 llyen partnerek tobbek kozott a Voroskereszt miskolci szervezete: TG, Cérna, Szeretet varrodéja vagy
a Blzavirdg Alapitvény és a Madzag.dog véllalkozas is sokat segit a bér alkatrészek biztositéséval.

48 A madaretetd egy olyan méret( térgy, amely sajat szerkezettel rendelkezik, és killonboz6 funkcidkat
kell ellatnia. Ezért egy egyedi eteté megtervezése meglehetésen dsszetett feladat. Egyszerre lehet
nagyon egyszer(i és formagazdag is. Ez egy olyan térgytipus, amely lehetéséget kindl a mérettel, szer-
kezettel és stilusokkal vald kisérletezéshez. Természetesen fontos figyelembe vennia madérvédelmi
szempontokat is, de rengeteg design varidciés lehetdséget rejt magéban egy etetd tervezése.Személy
szerint Ugy gondolom, hogy egy madaretetd, odu, duc, rovarhotel vagy mas kisebb éllatbarat termék
tervezése kilonosen lelkesité feladat. Egyrészt védelmet / életteret alakithatunk ki egy él6lény szamara,
masrészt lehetéséget kapunk arra, hogy tervezéként djragondoljunk egy archetipikus formajegyek-

kel biré targyat. Hogy aldtdmasszam és pedagdgiai iranybdl megtédmogassam a téméval kapcsolatos
gondolataimat, hadd hivatkozzak egy a DesignlsSo online kritikai oldalon megjelent szévegre, amely
“Koncepcidk ember és dllat viszonyédnak helyreéllitdséra” cimmel jelent meg.
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sen dobni, ahol idével képes
lebomlani. Tehat a hasznosséag
és az Ujrahasznositas szemlélete
tettenérhet a termékek terve-
zett megjelenésében és kialaki-
tott funkcidiban. Ez a két fogalom
az egész programra hatéssal van,
hiszen tiikrozi a kozosség eredeti
célkitlizéseit. Vagyis, hogy a MA-
ACRAFT kezdeményezésben

a hatranyos helyzet( fiatal mun-
kavallalok a rehabilitacidjuk mel-
lett, szerethetd és befogadhatd
termékeket allitsanak el6, ame-
lyek a vasarldi elégedettséget is
szolgaljak. Az altaluk készitett
termékekkel megmutathatjék,
hogy értékes részei a tarsada-
lomnak. Ez a folyamat segithet
az autizmussal és értelmi fogya-
tékosséaggal é16 emberek pozitiv
megitélésében és az érintettek
életmindségének javitasaban.

Erdekes és sok szempontbdl
sajatos utat jart be a MAAC-
RAFT termékkinalata, hiszen mig

Kovetkeztetések

Zarasként szeretném megoszta-
ni azokat a dilemmakat, ame-
lyek meghatarozzak az alkotdi
tevékenységemet és amelyekre
igyekeztem véalaszokat talalni

a kiadvany irdsa kdzben. Vajon
mennyire szamitanak relevans-

1O

kezdetben nagymeéretd fonott
butorok készliltek a mlhelyben,
addig ma mar féleg kismére-

t( lakaskiegészit6k és ‘merch’
termékek kozll lehet valasztani.
Hogy miért “mentek 6ssze” a ter-
mékek? Ennek oka a folyamatos
megujulédsra vald térekvés, ami

a kezdetekhez képest a csapa-
tot teljesen Uj irdnyba vezette.
Fontos kiemelni, hogy a nehéz-
ségek ellenére a mdhely egyre
profibba valt, és a csapat képes-
ségeinek fejlédése is hozzajarult
ahhoz, hogy a m(ihely szines és
érdekes kinalattal rendelkezzen.
A kollégék egyéni fejlédése és
finommotorikus képességeinek
javulasa lehet6vé tette kisebb és
bonyolultabb termékek elkészi-
tését. Ezaltal példaul a szallitas
is olcsobba valt, ami hozzajarult
a mihely gazdasdgos m(iko-
déséhez. Véleményem szerint

ez az 6sszefliggd folyamat jol
szemléltetia MAACRAFT el6re-
haladasat.

nak a jelenlegi tarsadalmi prob-
[émakra reagdlé mlvészeti és
design trendek? Milyen hatasuk
lehet a tobbségi tarsadalom
szintjén? A kiadvanyban meg-
ismert gondolatok elsésorban
egy cselekvé és tervezd ember

dilemmait mutatjak be, termé-
szetesen kell6en altaldnositva

a helyzetet. Az esettanulmany
pedig meglehet8sen egyszer(
megoldasi javaslatot ad arra,
miként tud a design eszkoztéra
beépllni egy érintett kdzosség
mikédésébe. A kdrvonalazd-

dé ellentmondéasok tlikrében
konkluziéként azt tudom allitani,
hogy a design nem tud valddi
megoldast adni a tarsadalmi
problémakra, sokkal inkabb arra
alkalmas, hogy tematizéljon, és
a toébbségi tarsadalom szama-
ra érthet6bbé tegyen adott
Ggyeket. Valds lehet6séget
nyujt arra, hogy Uj szempontok
beemelésével és értékteremtd
folyamatok kialakitdsaval meg-
valdésuljon a szemléletformalas
célja; a tarsadalmi inkllzié. Vé-
leményem szerint a mlivészetek
és design eszkdzeivel lehetséges
véaltoztatni egy periférikus szo-
cialis csoport reprezentacidjan;
ezek az el6remutatd torekvések
segithetnek feloldani a tarsadal-
mi téveszméket. Ez a felvetés
ellentmondésok és kérdések
sorat hordozza magaban, melyek
a feltevésem érvényességét
cafolhatnak, azonban tapaszta-
lataim szerint érdemes ,,hinni”
ebben az idedban, hiszen egyre
tobb szakmai projektben, tar-
sadalmi Ggyeket kdzéppontba

allité szocialis innovéacidban lesz
helye a designnak. A kiadvany-
ban bemutatott szemlélet és

az altalam képviselt alapelvek
els@sorban arra szolgalnak, hogy
Uj perspektivat nyudjtsanak. Ki-
I6ndsen olyan szakembereknek
ajanlom, akik elkotelezettek egy
sérilékeny tarsadalmi csoport
tamogatasaban, és olyan j6 gya-
korlatokat keresnek, amelyek se-
githetnek az érintetteket kimoz-
ditani a tétlenség allapotabdl.
Véleményem szerint az alkotdi
szemlélet kialakitdsa hozzajarul-
hat egy értékteremtd folyamat
létrejottéhez, amely normali-
zélhatja egy érintett csoport
helyzetét. Az altalam képviselt
programok, mint a MAACRAFT
és a Perceptual Thinkers, nem
képesek teljes mértékben kom-
penzélni az érintettek hatranyait,
de hiszem és vallom, hogy ezek
a torekvések hitelesen és méltd
madédon mutattak be azokat,
akikrdl széltak. Ha nem is sikerlt
teljes szemléletformalast elérni,
de mi, a programokban részt
vevl szakemberek és érintettek
k6zésen fontos Gzeneteket tud-
tunk eljuttatni a tobbségi tar-
sadalomhoz. A kényvben bemu-
tatott alapelvek és mddszerek
barmilyen hatranyos helyzetd,
er6forrashianyos csoport sza-
mara elsajatithatok és barmilyen
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rehabilitacids kdrnyezetben al-
kalmazhatdk. Csak id6t és teret
kell biztositani a program kibon-
takozasahoz. Hiszen csak ugy
“mikodik, ha mikodteted”.
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SZALKAIDANIEL

Designer, jelenleg a Moholy-Nagy
Mivészeti Egyetemen Doktori
Iskolajanak kutatdja, a MOME
Disability Design studié alapi-
tdja és draadd / vendégoktatd

az egyetemen.

Alkotdi praxisa mellett (kiilonbo-
z6 szerep- és munkakorokben) 12
éve dolgozik a civil szektorban,
jelenleg a Miskolci Autista Ala-
pitvany munkatarsa. A legtobb
alkotdi térekvése a tarsadalmi
egyenldség és a szocidlis de-
sign, illetve a hatranyos helyzetd
csoportok kompenzacids lehet6-
sége témai koré rendezddik. Sok
figyelmet szentel a tabu jelent6-
ségének és a tarsadalmi tévesz-
mék hatédsainak. Részt vett tobb
projekt alapitasaban, amelyek

a hazai fogyatékossaguligy prob-
Iémait prébaljdk meg feldolgozni;
mindezt a kortars design esz-

kozeivel (maacraft.org, Percep-
tual Thinkers). Az altala életre
hivott programok fébb tertlilete
a design tarsadalmi szemlélet-
formald szerepének és kommu-
nikacios lehetéségei kutatasa.
Szalkai doktori programjanak
kbézponti témaja a szerfliggdség,
kifejezetten az alkoholizmus és
az azzal egy(tt jaré tarsadalmi
deprivacio- és stigmatizacio
jelensége.

Feltevése szerint a design képes
szemléletformald eszkdzként
m(ikddni és ldgy véli, hogy egyedi
tervezési - mdédszertani elvek
mentén sikerllhet kialakitani egy
olyan gyakorlatot, mely valédi
lehet6séget adhat az érintett
emberek helyzetbe hozasara,
rehabilitalasara. Az altala képvi-
selt programokban megmutatni,
hogy mennyire fontos a felel6s
tervez6i mentalitas kialakitasa
és, hogy milyen lehetéségeket
rejt az ha a hatranyos helyzet(
tarsadalmi csoportoknak a de-
sign eszkozeivel torekszink
tamogatast és lehetéséget
biztositani.

n3



MAACRAFT - Szocialis Mihely
(Alapitas éve 2012-)

Alapito, tigyvezetd: Szalkai Daniel

Kommunikacio: Szosznyak Dominika

Mihelyvezetd: Barna Anett

Foglalkozasvezet6: Budainé Marika

Munkatarsak: Attila, Anasztazia, Marika, Gabor, Gabi, David, Kristof (Ocsi), Péter, Maté,
Csabi, Nori, Lajos

Fenntarto: Miskolci Autista Alapitvany
Helyszin: Miskolc - Vargyhegy, Csermdkei (it 2/a
Dijak és elismerések:

Highlights of Hungary 2016 - Top 10, Design Managem. Award 2017 - dijazott, NIOK
CIVIL DIJ 2020, 2022 - dijazott, Il parmiivészeti Szalon - kidllitott, Sozial Marie Award -
dontés

Kordbbi egytttmiikodd partnerek: AU Workshop, Bartha Maté, Cellux csoport,
Collective Plant, GOGA Food, Kezemura, Kérai David, Mautner Zsofia, Merényi Bicycles,
Tomesanyi, Madzag Dog, VUUV, Borbés Rdbert (Grindesign), Eged Enik (nikoeniko)

Kliensek és tamogatok: ARC Plakat, Autistic Art, BUD Budapest Airport, Borze Bisztro
Etterem, Coca-Cola Magyarorszag, Cherrisk hu, Corvinus Egystem, Design Termind,
Design Hét Budapest, Graphisoft Budapest, Fabunio, Erste alapitvany, Kultdrgorilla,
Mérték Epitésziroda, Madhouse Budapest, Max City Aruhaz, Moholy - Nagy Mivészeti
Egyetem, MONOQI, Studio Arkitekter, Retrock, Sofitel Budapest, Sommersby, Tudatosan
Jo, WAMP, Prezent

Info: maacraft.org
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